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|. Le programme et son

évaluation
Le programme Habiter Mieux

Créé en 2010 suite au Grenelle de
I'Environnement, le programme Habiter Mieux
a permis de financer la rénovation de plus de
500 000 logements a fin 2020.

Il repose sur une aide de I’Anah et sur un
accompagnement pour les ménages aux
ressources modestes et trés modestes dans
leurs projets de travaux de rénovation
énergétique.

Le programme vise des Propriétaires
occupants, des Bailleurs et des Copropriétés
fragiles ou en difficultés via leurs Syndicats de
copropriétaires.

C- Evaluation du programme Habiter Mieux>

< ¢ Introduction >

- Création du programme Habiter Mieux

N 2017 Création du programme Habiter Mieux
Copropriétés
Création d’Habiter Mieux Agilité pour
préfigurer MaPrimeRénov, en complément
d’ Habiter Mieux Sérénité

Bonification des aides Habiter Mieux par des
primes spécifiques aux passoires thermiques

propriétaires a ressources intermédiaires ou
élevées

Habiter Mieux Copropriétés devient
MaPrimeRénov’ Copropriétés

- Habiter Mieux Sérénité devient
MaPrimeRénov’ Sérénité

- Extension de MaPrimeRénoVv’ a des

Subventions et conditions d’acces pour les propriétaires occupants

MENAGES MODESTES

MENAGES TRES MODESTES

AIDE travaux (soit jusqu’a 10 500 €)

» Financement de 35% maximum du montant total des | « Financement de 50% maximum du montant total

des travaux (soit jusqu’a 15 000€)

PRIME HABITER Maximum 10% du montant total des travaux
MIEUX 2 000€)

(soitjusqu’al Maximum 10% du montant total des travaux (soit
jusqu’a 3 000€)

bureau d’études) quiréalise :

o Les démarches pour les

D Gain énergétique d’'au moins 35%* et financement proportionnel au montant des travaux
. Accompagnement opérateur-conseil obligatoire par un professionnel (association spécialisée ou

o Un diagnostic logement
CONDITIONS o La définition et le chiffrage du projet

. Habiter Mieux est instruit localement par les directions départementales des territoires (DDT) ou par
les délégations a la pierre (collectivités délégataires)
*gain énergétique rehaussé de 25 a 35% depuis le 1 mars 2021

aides financieres

L’évaluation : méthodologie

11 ans apreés le lancement du programme, elle
s'inscrit dans un contexte de simplification en
vue de massifier la rénovation énergétique des
logements. Cette évaluation vise avant tout les
propriétaires occupants aidés pour :

o Evaluer les résultats du programme, sa
mobilisation par les territoires et sa
contribution aux objectifs nationaux,

o Identifier les évolutions a apporter pour
garantir I'efficacité de I'accompagnement
proposé et I'adéquation des aides avec les
besoins des publics visés.

# 01

La collecte des informations a visé :

- les bénéficiaires : 84 entretiens par téléphone
et une enquéte par courrier électronique -8 700
réponses,

- les collectivités : 10 entretiens qualitatifs et
150 réponses au téléphone,

- les opérateurs :10 entretiens qualitatifs et
120 réponses a une e-enquéte.

L'évaluation s’appuie également sur deux
analyses réalisées en interne par I’Anah sur le
programme Habiter Mieux

1.la contribution du secteur programmé
2.les principaux types de travaux financés
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lI. Chiffres clés et
dynamique du
programme

Montée en puissance du
programme Habiter Mieux

Depuis le lancement du programme, une
montée en puissance a été observée,
notamment suite a I'ouverture progressive aux
propriétaires bailleurs et aux syndicats de
copropriétés.

L'introduction d'Habiter Mieux Agilité en 2018-
2019, préfigurant la création de MPR a
provoqué une accélération temporaire du
programme.

Certaines rénovations sont inscrites dans un
parcours pas-a-pas, notamment avec 93 899
logements financés par Habiter Mieux Agilité,
tandis qu’Habiter Mieux a atteint sa maturité
pour financer les rénovations plus
importantes, avec un gain énergétique
réhaussé a 35% en 2021..

— La dynamique d'Habiter Mieux
atteint son objectif de rénovations
globales bénéficiant a des ménages
de ressources modestes

* 4,04 milliards d’euros de subvention pour
503 856 logements rénovés

» 429 767 propriétaires occupants aidés, dont
77% de ménages trés modestes

» 43 006 propriétaires bailleurs

C- Evaluation du programme Habiter Mieux>

(- Les chiffres clés>

» 31 083 logements dans le cadre des aides
aux syndicats des copropriétés

» 78% des logements rénovés datent d'avant
1975 et 51% des logements rénovés se
situaient avant travaux en étiquette F ou G

— Des retombées positives

L'évaluation a permis d’estimer les impacts du
programme dans trois dimensions :

eEconomiques

Les subventions de I’Anah pour le programme
ont permis d’engager un volume de travaux
éligibles de 10,13 milliards d’euros, conduisant
a créer et préserver 675 000 emplois.

e Sociaux

Les profils des ménages ayant bénéficié d'aide
alarénovation globale se déclinent ainsi :

» 63% de propriétaires occupants trés
modestes

» 19% de propriétaires occupants modestes
» 10% de propriétaires bailleurs
* 8% au sein de syndicats de copropriétaires

eEnergétiques

Le programme a conduit, par logement, a
41,2% de gain énergétique moyen. Ce gain
correspond a pres de 19 000 GWhep/an de
consommation annuelle d'énergie, ce qui
équivaut a une réduction annuelle d’émissions
de 333 000 tonnes de CO2eq entre 2011 et
2020. Cela représente la consommation en
énergie de 2 millions de francais par an.

2021
Loi Climatet

2019_ Résilience |
HMS = HMA 2017 éner;’é . !
2013 é‘gga Plan 2018 dimatt 2020 !
P Climat PREB, ! cee, | 2021
| |y S——
1 i | 1 1 | | Gain énergétique
1 s :
| ! ! ! L | minimumde 25 a
i ! | H | | | 35%
1 ! |
- | 1 S
! | 1 I 1 1 |
! " I 1 1 1 H
! \ 1 1 1 | |
| 1 ! 0 . ! 2021
1 0 | | | | I Introduction
! | 1 1 1 | bonus BBC et PT
! | 1 1 1 I |
*——0 0 O o O O O O 2021
Début MPR
2020 i
2019 Z0E 2017 ggﬁ ?ngcgv HMaetcre | ntoduction B
Lancement du Quverture aux DébutHM fot bonification
programme PBetSDC Copro HMA Création MPR
{copropridtés en
difficults)
2020
Recours au label
RGErendu
obligatoire
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I1l. Des aides
efficaces et des
menages satisfaits
des travaux

La motivation des travaux

Le souhait de réduire la dépense de chauffage
constitue la premiére motivation des travaux.

C- Evaluation du programme Habiter Mieux>

C- La satisfaction des ménages>

Motivation a réaliser des
travaux

Viavoice - 9 780 ménages

Réduire la dépense

) e 67%
énergétique
Installer ou refaire
un systéme de 45%
chauffage
Lutter contre le froid 45%

Avuriez vous réalisé ces travaux
sans aides financiéres ?

3%

72%

Viavoice - 8 700 ménages
Oui, entierement
m Oui, mais j'aurais fait moins de travaux

Non

L’effet de levier des aides

L'évaluation montre que I'aide est clairement
I’élément déclencheur de la réalisation de
travaux. 72% des ménages interrogés ont ainsi
déclaré que sans I'aide Habiter Mieux, ils
n‘auraient pas fait les travaux. L'aide conduit
également a plus d’ambition dans les projets
de travaux. Parmi les ménages interrogés, 25%
auraient certes pu faire des travaux, mais avec
un nombre de gestes et un gain énergétique
moindres.

Satisfaction a I'égard des gains
de confort apres travaux

96% des bénéficiaires ont ressenti un gain de
confort dans leur logement et sont ainsi sortis
d’une situation subie généralement depuis
longtemps.

Satisfaction a I'égard des travaux
réalisés

Les enquétes font en outre ressortir une
grande satisfaction a I'égard de la qualité des
travaux, avec 93% des bénéficiaires ayant
apprécié la qualité de réalisation des travaux
effectués par les artisans et entreprises du
batiment.
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(- Evaluation du programme Habiter Mieux)

(. La satisfaction des ménages)

initiale telle qu’elle apparait dans I'enquéte, a
savoir le souhait de réduire leur dépense
énergétique.

Températures intérieures
améliorées

Les travaux réalisés ont permis a 75% des
bénéficiaires interviewés par téléphone
d’indiquer qu'ils observaient dorénavant des
températures intérieures plus élevées que
précédemment. L'insuffisance de |'isolation et
des performances antérieures des
équipements explique probablement que les
bénéficiaires de subvention aient été
précédemment empéchés de se chauffer
correctement.

Réduction des dépenses
d’énergie.

Dés lors qu'ils ont suffisamment de recul pour
apprécier |’évolution de leurs dépenses de
chauffage, les bénéficiaires font état d’une
réduction de leurs dépenses et parmi ces
ménages, 85 % déclarent avoir constaté une
baisse de leurs factures d’énergie. Ce chiffre
est stable lorsqu’on considére les dossiers
présentant un recul plus important, pour
lesquels les réponses sont plus souvent
assurées.

Comment ont évolué vos dépenses de chauffage suite aux travaux ?

Les dépenses de
chauffage ont
egérement
baissé

Les dépenses de  Les dépenses de  Je ne sais pas/ |l
chauffage sont chauffage ont est trop &t pour
restées stables augmenté répondre

Les dépenses de
chauffage ont
fortement baissé

Sous-total
« Les dépenses de
chauffage ont
diminué »

39%

Sous-total
« Les dépenses de
chauffage sont restés
stables ou ont
augmentés»

5%

O 0 O
Viavoice 8 971 réponses
O o O

On observe ainsi une cohérence remarquable
entre I'impact des travaux, une fois réalisés,
sur les factures, et leur principale motivation

Verbatim des bénéficiaires :

« Je voulais faire l'isolation extérieure
et ils m'ont conseillé le reste »

« Je savais qu'il fallait améliorer
l'isolation de ma maison, j'ai installé
une VMC aprés conseil »

« J'ai hésité ... On ne sait jamais trop
dans quoi on se lance. Pour le prix
essentiellement, mais également
concernant le type de travaux précis a
réaliser »
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V. Le r6le important
des collectivités

Un réle important des
collectivités dans la coordination
et la cohérence des aides a la
rénovation énergétique sur les
territoires

4 N

e Qu'est-ce qu’une opération
programmeée d’amélioration de
I’habitat ?

Une OPAH ou un PIG est un dispositif
opérationnel mis en place par la
collectivité afin d'étre accompagnée
dans la mise en ceuvre de sa politique
d’amélioration de son parc de logements
privés. Conclues avec I'Etat, financées
par I'Anah et mises en ceuvre par un
opérateur mandaté par la collectivité,
ces opérations programmeées apportent :

» une meilleure connaissance des enjeux
et besoin de rénovation des
logements de son territoire pour la
collectivité (études et diagnostics
territoriaux),

o de l'ingénierie pour déployer la
politique d’intervention
(communication, repérage des
ménages, stratégie d’intervention
ciblée, etc.),

» un renforcement de
I'accompagnement des ménages pour
leurs projets de travaux (information
et aide a la maitrise

- /

Sur I'ensemble du dispositif Habiter Mieux,
70% des logements financés le sont dans le
cadre d'un dispositif mis en place par une
collectivité. En 2020, les 833 OPAH en cours
ont permis d'accélérer les programmes de
travaux. En effet, pour 84% des opérateurs
interviewés I'engagement de la collectivité

# 01
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<- Le role des collectivités>

entraine tres souvent une augmentation du
nombre de rénovations sur le territoire.

L'enquéte aupres des collectivités montre que
94,3% d’entre elles jugent le programme
Habiter Mieux efficace pour massifier la
rénovation de logements.

\
Trés efficace 27 22,1%
COMMENT JUGEZ-

VOUS L'EFFICACITE N
DU DISPOSITIF DU Plutét efficace 88 721%
POINT DE VUE DU

I'.\IOOGN:VIREENI?'Z Plutot pas efficace 6 4,9%
RENOVES ?
Pas du tout efficace 1 0,8%

— Les facteurs de succes

Les résultats de I'étude « Efficacité des
opérations programmées » déclinent les
facteurs de succés des opérations
programmeées les plus efficaces :

o La prise en compte des spécificités du
territoire en ciblant les périmétres identifiés
comme a plus forts enjeux de lutte contre la
dégradation des logements et la précarité
énergétique ;

o Le portage politique par les élus agissant
comme relais de communication et
promoteurs de renforcement de
l'intervention dans les territoires ;

» L'adaptation des modalités budgétaires et
financiéres aux objectifs du programme et
au périmeétre d’intervention ciblé ;

» Une gouvernance dédiée et des acteurs de
terrain impliqués et coordonnés dans le
parcours du ménage et les démarches
techniques, administratives et sociales ;

» Un co-financement apporté par les
collectivités pour réduire les restes a charge
des ménages et participer a la lutte contre
les passoires thermiques, ce qui permet
d’accroitre I'ambition des travaux réalisés ;

» Une relation de confiance avec les
bénéficiaires confortée par I'ancienneté de
la coopération avec I’Anah.

L'étude identifie les efforts locaux d’animation
et d'information comme facteurs décisifs de
réalisation des travaux par les particuliers.
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— Une implication financiere forte des
collectivités locales dans le
financement des travaux Habiter
Mieux

En moyenne, les collectivités subventionnent a
hauteur de 10% les coOts de travaux, ce qui
équivaut a un montant moyen de 2 000 euros
par logement. Ainsi, 86% des ménages
financent leurs travaux avec au moins une
moins une aide complémentaire telles que les
aides locales ou les aides de la caisse de
retraite.

C- Evaluation du programme Habiter Mieux>

<- Le role des collectivités>

Etat de cofinancement des
dossiers 2019 et 2020

86%

Avec cofinancement m Sans cofinancement

L'origine des cofinancements
en 2019 et 2020

- Part des dossiers cofinancés et
montant moyen par dossier

EPCI et communes 1 450€

|

Département 35% 1 600€

Région Ry 1 450€

Caisse de retraite NIPA 1 830€

Autres aides 1 463¢€

H

L'analyse montre également que les
cofinancements plus élevés sont associés a
des travaux plus ambitieux oU les gains
énergétiques moyens sont plus élevés.

Verbatim des responsables des
services des collectivités

« Les OPAH existent depuis
longtemps et c’est percu de maniére
tres positive par les élus »
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(- Evaluation du programme Habiter Mieux>

(- L’accompagnement)

V. l'accompagnement — gage de travaux
reussis et de confort retrouve

Les conseils de
I'accompagnateur sont décisifs
pour aider les ménages a
financer leur projet, les orienter
vers des travaux plus
performants, et leur garantir un
logement sain aprés travaux

— Quel accompagnement dans le
cadre d'Habiter Mieux ?

Le recours au programme Habiter Mieux est
conditionné a un accompagnement
obligatoire du bénéficiaire par un opérateur
de I'habitat agréé’ ou habilité par I’Anah

Un accompagnement a trois facettes :
» Technique : évaluation énergétique du

logement, scenarios de travaux et conseil sur

la réalisation de travaux

» Social : évaluation des caractéristiques
sociales du ménage et de ses capacités
d’investissement

» Financier : orientation vers les différentes
aides auxquelles le ménage peut recourir
(Anah, collectivités, caisses de retraite) et
accompagnement administratif pour le
montage des dossiers.

— Un accompagnement qui permet
aux propriétaires de concrétiser des
projets de rénovation plus
ambitieux

49% des bénéficiaires indiquent avoir réalisé
un projet de travaux plus ambitieux suite a
I'intervention de I'accompagnateur. Cela
concerne a la fois I'ambition de performance
énergétique et la qualité du logement a long
terme (installation de ventilation, ...).

" Au titre de I'article L365-3 du code de la construction et de
I’habitation

# 01

L’accompagnement permet a 47% des
répondants de bénéficier d'aides auxquelles ils
n‘avaient pas pensé.

— L'accompagnement des
propriétaires leur permet d’aller au
bout des démarches administratives

95% a 96% des particuliers interrogés sont
satisfaits de 'accompagnement suivant ses
volets. C'est par ailleurs un vecteur fort pour
limiter les risques de fraudes et de malfagons
auxquels ils sont exposés.
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C- Evaluation du programme Habiter Mieux>

e Les trvaux

Une forte satisfaction d

L'aide pour constituer le dossier de
demande de subvention

Les conseils et les informations techniques

Les conseils et les informations financiéres

L'aide apportée pour les questions
administratives

M Satisfait Plutot satisfai

volets d'accompagnement par I'opérateur

es bénéficiaires pour tous les

1%
21% 3*
1%
2%
20 4

1%
BT

Plutot insatisfait

t H Insatisfait

— La perception de
I'accompagnement

est partagée par les collectivités et les
opérateurs

« Il faut un accompagnement, c’est la
clé qui permet de déclencher I'acte de
faire »

«Grace a la pérennité des dispositifs
mis en place, les administrés

ont I’"habitude de se renseigner aupres
de la collectivité»

« Il apparait important

que les particuliers bénéficient

d’un accompagnement, sinon

ils abandonnent en cours de route »

— Une demande potentielle révélée
par les réponses aux enquétes et
propre a soutenir les dynamiques
locales

64% des collectivités déclarent avoir besoin de
renforcer leur équipe de suivi-animation pour
mieux répondre a la demande. Elles
souhaiteraient souvent pouvoir dégager plus
de moyens pour aller a la rencontre de
bénéficiaires potentiels. Un renforcement des
moyens d’animation pourrait ainsi permettre
I'accroissement des objectifs et des résultats

« Nous pourrions progresser sur la
question du repérage »

« L’inconvénient dans la mise en
ceuvre des PIG, c’est que si le pilotage
n’est pas tres dynamique, il n’y a pas
d’action de repérage »
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VI. Des travaux
performants

Une contribution a la lutte
contre les passoires thermiques
par des travaux de rénovation
performants

— Profil des logements rénovés

La majorité des logements rénovés était
initialement a l'origine une passoire
thermique, notamment dU a leur date de
construction. Les rénovations effectuées
surpassent le niveau de gain énergétique
minimal requis pour bénéficier de I'aide
Habiter Mieux, dénotant d’'une haute ambition
de travaux :

» 78% datent d'avant 1975

» 51% avait une étiquette F ou G avant travaux
* 44% ont un saut de plus de 2 classes

* 20 041€ de co0t moyen des travaux

42% de gain énergétique moyen apres
travaux

— Quels sont les travaux réalisés ?

Représentation des classes de
travaux dans le total des
dossiers Habiter Mieux

Remplacement des
fenétres, portes et volets

60%
Remplacement du

O,
systeme de chauffage _ 69%

Isolation des combles,

leurs rampants et des 45%
planchers
Isolation des murs - 35%
Ventilation 32%

Tous autres types :
adaptation, réseaux et 32%
compteurs, sécurité...

C- Evaluation du programme Habiter Mieux>

e Les trvaux

Les travaux se déclinent en 6 classes
représentant les principaux postes
d’amélioration de I'efficacité énergétique d'un
logement. En moyenne, 3,1 gestes de travaux
sont réalisés par logement, chiffre amené a
croitre dans les années a venir, considérant
que le gain énergétique minimum requis a été
rehaussé de 25% a 35% a compter du 1¢" mars
2021. Le remplacement du systeme de
chauffage, des fenétres et I'isolation des
combles sont les postes de travaux les plus
fréquents.

19% des dossiers ont un gain énergétique
supérieur a 55%. Ces dossiers recourent plus
fréquemment a l'isolation des combles et des
toitures, postes générant d’'importants gains
énergétiques.

Fréquence des catégories de
travaux dans les dossiers
Habiter Mieux selon le gain
énergétique

Fenétre

Chaudiere

Isolation des combles
Isolation des murs
Ventilation

Autre

de 25% a 35%

m plus de 55%

— Des aides majorées depuis 2020

En 2020, une bonification de l'aide financiére
a été introduite pour les opérations visant a la
résorption des passoires thermiques. La
bonification a permis aux ménages de faire
réaliser des travaux plus ambitieux :

» 3,9 gestes réalisés en moyenne comprenant
notamment l'isolation (mur et combles) et le
remplacement des fenétres

» 28,335€ de travaux

» 56% de gain énergétique moyen

» 50% des dossiers bonifiés ont un gain
énergétique de plus de 55%
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VIl. Conclusion

Les résultats du programme
Habiter Mieux

— Contribution aux politiques de lutte
contre la précarité énergétique
» Une majorité de sortie de passoire
thermique :en 2019 et 2020, 51% des
logements rénovés se situaient avant travaux
en étiquette Fou G
Permet aux ménages modestes et trés
modestes d’engager des travaux :sans
Habiter Mieux, 72% des ménages interrogés
n‘auraient pas fait de travaux et 25%
auraient été contraints d’en faire moins

— Des résultats positifs liés
notamment a I'accompagnement
obligatoire des ménages

« Une grande satisfaction des ménages : pour
94% des propriétaires interrogés, les travaux
ont eu un impact sur le confort au sein du
logement, ce qui permet de sortir de
situations subies

» Des portes d’entrées relativement bien
identifiées sur les territoires grace aux
opérations programmeées

» Un accompagnement qui permet aux
ménages de mettre en place des travaux de
rénovation plus ambitieux et d'aller au bout
des démarches administratives

C- Evaluation du programme Habiter Mieux>

e Les trvaux

— Un outil a la disposition des
collectivités territoriales pour une
action en proximité

« Une expérience importante des collectivités
locales en termes de mise en ceuvre des
opérations programmées, permettant un
déploiement efficace

» Un cofinancement des travaux des ménages
indispensable

« Un role central dans la coordination et la
cohérence des aides a la rénovation
énergétique sur les territoires

Les pistes d’amélioration

L'évaluateur a identifié des évolutions
potentielles a mettre en place afin d'améliorer
I'efficacité du programme Habiter Mieux :

« Renforcer la communication

» Renforcer I'accompagnement aux ménages
o Améliorer le financement

o Mieux coordonner les dispositifs de I’Anah
» Mieux coordonner les acteurs

o Améliorer les outils

La Loi Climat et Résilience prévoit la reprise du
service public de la rénovation de I’'habitat -
SPRH- par I’Anah. En paralléle, la convergence
entre Habiter Mieux Sérénité et
MaPrimeRénov’ est mise en ceuvre pour les
Propriétaires occupants depuis janvier 2022,
ainsi que la mise en place du guichet unique
de la rénovation FranceRénov'.

De nombreuses évolutions voient ainsi le jour
afin d’améliorer la lisibilité et la cohérence des
aides, faciliter le parcours des ménages et
assurer un accompagnement de bout en bout
pour des travaux de rénovation globale, dont
tous les ménages bénéficieront pour engager
leurs projets de rénovation.



