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Rapport d’activite 2023

Pour cette nouvelle édition de son rapport annuel,
U'Anah a souhaité fairve la vétrospective

de lannée 2023 sous la forme d'un vécit au fil

des saisons : . | Ete, , chacun
des quatre chapitres est intrvoduit par une chronique.

Ces chroniques sont ['occasion de découvrir

les coulisses de l'activité de [’Agence a travers les yeux

de celles et ceux qui se mobilisent chaque jour au service
de la vénovation de 'habitat privé.
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Rapport d’activité 2023

“Nous faisons
bien plus
qualler vers
les gens, nous

entrons
chez eux

Thierry Repentin
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‘est I'hiver et je pense a ceux qui, cette année, n‘auront

plus froid. A ce ménage qui avait simplement prévu

de nouvelles fenétres et qui a pu, grace aux aides de
I'’Anah, effectuer une rénovation d’ampleur. A ce jeune couple
de Lille qui nous recevait, avec le ministre Patrice Vergriete,
dans le pavillon de leurs réves. Je pense avec émotion et fierte
a cette mere et ses trois enfants a qui nous avons pu offrir des
conditions de vie dignes.

L'année 2023 commence avec des ambitions et un
budget d'une ampleur inédite. L'Agence que I'on appelait
autrefois «la petite Anah» est aujourd’hui devenue un grand
service public. C'est a la fois galvanisant et rassurant.

Galvanisant, parce que nous sommes au coeur
du collectif national de maitrise d’ceuvre, de I'immense
ambition fixée par la COP 21 : |la neutralité carbone en 2050.
Rassurant, parce que pour répondre a ces engagements,

Nous agissons sur le volet tres concret et microlocal.
Avec nos 50 ans d'expérience, nous savons decliner les
grandes politiques publiques a I'échelle de I'"hyper proximité.

Nous faisons bien plus qu’aller vers les gens, nous entrons
chez eux, dans leur intimité familiale ! Il est rare qu‘un
tel lien de confiance se tisse avec un service public.

Créer la confiance, avec les ménages, les €lus, les copropriétés
ou les syndics, c’est fondamental. La proximite et
I'accompagnement aussi ; chaque région, chaque projet

est unique. Nous ne proposons jamais de prét-a-porter,
toujours du sur-mesure, grace au réseau France Renov’
notamment et aux Accompagnateurs Rénov'.

Notre action est a la fois concrete et puissante. Elle est
attendue par les générations montantes, légitimement
préoccupees par le climat.

Elle est attendue par les générations plus installées,
conscientes de ce que colte l'entretien d’'une maison
et la valorisation de leur bien. Quand la nécessité
economique rejoint la conscience environnementale ;
apres la rigueur de I'hiver bourgeonne le printemps.

Thierry Repentin,
Président du Conseil
d’administration de I'’Anah

Chronique d’hiver



Poursuivre

le développement
de I'’Agence

Renforcer les effectifs tout
en gardant le lien entre agents

Renouveler
la marque employeur

De nouvelles recrues ont rejoint les rangs de I'’Anah

en 2023, portant l'effectif global a 250 agents au siege, soit
une hausse de pres de 40 % par rapport a I'année précédente.
En conséquence, le service RH, formation et environnement
de travail se professionnalise afin de transformer les modes
de recrutement. L'ouverture de nouveaux postes experts

- charge de développement et responsable attractivite —
participe de cette stratégie pour accompagner les directeurs
dans leurs recherches, notamment sur des nouveaux meétiers
comme la distribution des aides.

Dans ce contexte de forte croissance, les leviers de
communication interne permettent de maintenir le lien entre
les agents. L'année aura notamment €té marquee par I'adoption
du nouvel outil collaboratif Talkspirit permettant de faciliter les
communications et le partage de I'information entre collaborateurs.

Pour recruter et attirer de nouveaux talents, I’Anah a travaillé

sa marque employeur. Elle a pu compter pour cela sur son socle

de valeurs et de missions et a investi dans de nouveaux outils.

En 2023, la mise en place de partenariats avec les plateformes

de recrutement Welcome to the Jungle et LinkedIn ont ainsi permis
de gagner en visibilité aupres d'une cible élargie de candidats.
Cette recherche d'une plus grande diversiteé a transforme

en profondeur I'image et la composition de l'institution.



Outiller I'interne et le réseau
en structurant la formation

2/3 des effectifs formés
en 2023

soit 160 agents

La formation en interne est tout a la fois un levier d'attractivité
et d'agilité: elle permet d’envisager des recrutements plus
ouverts, et participe plus globalement a la création d’'un socle
commun de compeétences au siege et dans le réseau.

En 2023, 'Anah a notamment été amenée a enrichir sa
plateforme web de formations pour offrir un outil robuste

a destination d'un public élargi: les agents du siege mais aussi
les membres du réseau territorial, les conseillers France Rénov/,
et bientdt les 7000 agents France services.

1. Le séminaire du personnel 2023 a eu lieu
a l'usine Té, a Saint-Denis, pour partager
les grands chantiers et favoriser la cohésion
des équipes.

Découvrez la vidéo
de présentation

de I'’Anah
3
2. Vidéo marque employeur : visite guidée 3. Atelier fabrication d'un baby foot
dans les locaux de I’Anah, découverte et moment de convivialité entre agents.

de la diversité des missions.

Chronique d’hiver


https://www.daylimotion.com/video/x8wy0jg

GRAND ANGLE

‘accompagnateur
. 9 PPOrte
de la réassurance
aux ménages,
c’est crucial.”

La loi Climat et vésilience prévoit

la généralisation de l'accompagnement
des ménages. Une grande avancée
écologique et sociale portée par /Anah,
a travers la mise en ceuvre progressive
de Mon Accompagnateur Rénov’.
Décryptage.

Les Accompagnateurs Rénov’ sont nés début 2023.
Pourquoi cette réforme?

L'idée est de rééquilibrer les objectifs entre rénovations
d’ampleur et rénovations par gestes. Les retours
d'expérience sur les aides de I’Anah, mais aussi sur

les dispositifs précédemment portés par I'Ademe
convergent. Les rénovations de qualité ont besoin d'étre
accompagnees. C'est aussi un argument important aupres
des ménages dans un contexte de fraude.



L'accompagnateur permet ainsi d‘aller plus loin

que la mission d’information-conseil: il apporte

de la réassurance aux meénages et des conselils techniques
— Par oU commencer? Comment s'y prendre?,

c’est absolument crucial. Rénover une maison,

on fait cela une fois ou deux dans sa vie, il y a l'isolation,
la ventilation, le chauffage, les fenétres a changer,

cela peut faire peur. laccompagnement, c’est de
I'assistance a maitrise d’'ouvrage proposée aux menages.
Cela permet €galement de structurer les filieres pour étre
au rendez-vous des objectifs fixés a I’Agence.

Les accompagnateurs sont présentés comme des tiers

de confiance. Quelles sont les garanties pour les ménages?
L'ouverture de lI'agrément a de nouveaux profils
d’accompagnateurs en juillet visait a rendre cette offre
accessible a de nombreux acteurs. Aujourd’hui les
architectes, les bureaux d’études, mais aussi les auditeurs
énergétiques peuvent prétendre a ce statut, pourvu
qu'ils justifient d'un certain nombre de compétences
techniques. C'est tout I'objet de la procedure d’agrément
pour garantir aux ménages un accompagnement
indépendant et de qualité. L'Anah est tout
particulierement mobiliseée aux cotés des services
déconcentrés pour les accompagner dans I'instruction
de ces dossiers. Une fois I'agrément obtenu, les prestations
d’accompagnement réalisées par ces professionnels
aupres des ménages peuvent par ailleurs étre controlées,
sur pieces justificatives ou sur place.

A l'orée de 2024, constatez-vous déja une dynamique?
Clairement, la dynamique est tres bonne ! Du coté
des Accompagnateurs Rénov’, notre objectif était
d’atteindre I'¢quivalent de 4000 a 5000 personnes
a temps plein en 2024. A la fin mars 2024, 3100 étaient
déja disponibles avec de nombreux dossiers en
instruction. Les deux tiers des demandes émanent
de nouveaux acteurs, ce qui témoigne de I'engouement
d’une filiere nouvelle pour accompagner et accélérer
les rénovations de qualité. Les professionnels montrent
un véritable intérét pour ces sujets. Pendant I'année 2023,
nous avons travaillé étroitement, a un rythme soutenu,
avec I'Ordre des architectes comme avec les associations
des bureaux d'études. Leur implication est eévidente.
Les mesures de simplifications décidées début 2024 et
mises en ceuvre le 15 mai 2024 ne remettent aucunement
en cause I'enjeu de la massification de la rénovation globale.

Chronique d’hiver
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Une nouvelle
anneée sous le signe
de [‘accompagnement

—16 janvier -8 février

Comite de pilotage Plan Initiative Copropriétés Renouvellement de la convention Etat-Procivis
L —15 mars

—24]3/74\7167 Renouvellement du Conseil d’administration

Cérémonie des voeux de I'Anah de I'Anah

“Meénages, collectivités, entveprises: laccompagnement

se déploie sur tous les fronts. 1l est notre clé de voiite

et notrve moteur. Parce que ['accompagnement est un enjeu
essentiel pour réussir des vénovations pervformantes.”

Thierry Repentin, Président de I'Anah



ACTUALITES

Comité de pilotage Plan
Initiative Copropriétés

A I'occasion du comité

de pilotage national du

Plan Initiative Copropriétés,

le ministre délégué chargé

de la Ville et du Logement a fait
un bilan sur la mise en ceuvre
de ce plan et annoncé des
chantiers destinés a amplifier
sa dynamique.

A cette occasion, 9 mesures
d’amélioration ont été fixées,
reposant sur 3 objectifs:

un financement des travaux
renforcé, un traitement plus
rapide des dégradations

et une meilleure prévention

des dynamiques de fragilisation.

PERSPECTIVES

Thierry Repentin
reconduit a la
présidence du Conseil
d'administration

Le 15 mars 2023, Thierry
Repentin a été reconduit

dans ses fonctions de Président
du Conseil d’administration

de I'’Anah, pour un deuxieme
mandat de 3 ans.

Le renouvellement du Conseil
d'administration a également
été l'occasion d'accueillir

de nouveaux membres

pour mieux traduire la diversité
des missions de I’Agence et ses
différentes échelles.

L'accompagnement
au cceur de l'action

Avec le lancement de France
Rénov’ en 2022 puis I'arrivée de
Mon Accompagnateur Rénov’
en 2023, 'accompagnement
est plus que jamais au coeur
de I'action de I'’Anah.

Le 24 janvier, la cérémonie
des voeux a été 'occasion

de réaliser une séquence

de communication dédiée

a ces missions

Visionnez

le motion design
des voeux 2023

Renouvellement
c{e la convention
Etat-Procivis

Procivis et I'’Anah sont
partenaires depuis 15 ans autour
d’un engagement fort: 'avance
des aides de I'Agence

a destination des ménages.

La convention a été renouvelée
en février pour la période
2023-2030, avec pour objectif
de franchir un nouveau seuil:
une accélération du volume
d’interventions sur le parc priveé
existant, en passant de 370
millions a 500 millions d'euros.

Axes prioritaires :

- Participation au redressement
des copropriétés fragiles
et en difficulté;

- Rénovation et lutte contre
la précarité énergétique;

- Aménagement et attractivité
des territoires;

« Acces a un logement adapté
et décent.

TENDANCES

Un budget en
hausse en 2023

La rénovation énergétique est un enjeu
majeur de la politique du logement et de
la transition énergétique. C'est pourquoi
les missions de I’Anah ont été élargies,
renforcées et son budget chaque année
augmenté. En 2023, la hausse des moyens
de I'Agence traduit la volonté de soutenir
les rénovations les plus ambitieuses,

la solvabilité des ménages face a
I'inflation et le déploiement de France
Rénov’ dans les territoires.

Chronique d’hiver
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Rapport d’activité 2023

“Nous sommes
vraiment
aux cotés

de tous
les tervitoires,
ruraux,
métropolitains
et
ultra-marins.”

Valérie Mancret-Taylor






e soleil était haut, les bergers et leurs brebis deja partis
dans I'aube frémissante du printemps quand nous avons
rejoint la vallée de I'Ossau. A Pau, nous sommes montés
dans un van bariolé qui nous donnait I'air de randonneurs
a l'assaut des Pyrénées. Nous partions en fait a la rencontre
du directeur de I'Espace Conselil France Renov'.
Jérémie Mounicou est I'exemple méme du directeur ultra
investi. Il va vers les usagers et les accompagne. Il rencontre
des professionnels pour les fédérer et structurer une filiere dans
sa région. En compagnie des artisans, nous avons visité deux
rénovations qui illustrent ce qu'il est possible de délivrer
comme qualité avec des matériaux biosourcés, dans le respect
du patrimoine.
Autre destination : Lyon. Méme si les jours rallongent,
il fait encore nuit noire quand nous partons. La fatigue est vite
oubliée face a I'énergie des quarante conseillers lyonnais qui
accuelllent un nombre impressionnant de ménages. LECFR
a notamment eu l'excellente idée de développer une branche
consacréee aux usages, dans les logements. Une belle idée
a essaimer au printemps !
Le jour pointe a peine, nous voici déja repartis vers d'autres
terreaux, tout aussi fertiles. Avec Montpellier, la proximité
est évidente depuis que nous avons débloque des aides
importantes pour des copropriétés en difficulté. Le maire nous
a d'ailleurs consacré la totalité de sa journée lors de la visite
organisée — avec Anne-Claire Mialot, la directrice générale
de I'’Anru — dans les quartiers des Cévennes et de La Mosson qui
sont accompagnés par nos deux agences. De notre coté, nous
avons montré que la bonne coordination entre deux agences
publiques, ca marche !
Je m’envole plus loin, le printemps devient tropical.
A Saint-Denis de La Réunion, aux cotés de la Premiére ministre
et du ministre délégué charge de la Ville et du Logement, nous
visitons une copropriété dégradée sous plan de sauvegarde.
De tous les déplacements, je ne retiens qu’une chose :
nous agissons avec et aux cotés de tous les territoires, ruraux,
métropolitains et ultra-marins.

Valérie Mancret-Taylor,
Directrice générale

Chronique de printemps



Etrp aux cotes
des territoives

Aller alarencontre Au sein de la Direction des stratégies et des relations territoriales

des acteurs du terrain  (DSRT), les conseillers en stratégie territoriale apportent appui
et conseil. Cet accompagnement repose notamment sur
I'organisation de déplacements réguliers, afin de mettre
en lumiere les bonnes pratiques, mais aussi et surtout d'étre
a I'écoute des questions de mise en ceuvre locale. En 2023,
ce sont ainsi plus de 150 déplacements qui ont €te organiseés
dont les différentes étapes des rencontres régionales. Lancée
en juin avec une programmation adaptée aux enjeux locaux,
cette tournée a éteé 'occasion pour les équipes de I’Anah
de répondre aux questions sur les orientations prioritaires
de I'Agence, notamment I'évolution des aides attendues pour
2024 et la concertation autour du nouveau pacte territorial
France Rénov".

Amplifier les communications L'Anah anime un réseau désormais €largi aux Espaces Conseil
a destination du réseau  France Rénov’, avec un double enjeu: unifier I'ensemble

des communications et les amplifier, dans un contexte marqué
par des évolutions importantes de la politique publique.
Le lancement des flash actus France Rénov’ et la mise
en place de I'extranet ExtraRénov’ en 2023 participent de cette
stratégie, en facilitant la diffusion d’'information et le partage
de ressources clés avec tous les acteurs du réseau.



Accompagner la montée
en compétences de I'écosystéme

L'accomplissement des objectifs fixés par le gouvernement
repose en grande partie sur la montée en compétences

de I'écosysteme global de I'’Agence. Sur le volet formation,

la mise en place d'une unité dédiée au développement

des compétences au sein de la Direction des stratégies et des
relations territoriales (DSRT) a permis de structurer I'ensemble
de l'offre en 2023: 18 modules thématiques répartis en

3 parcours métiers y sont proposés pour les chefs de bureau
ou adjoints et les instructeurs dans les services déconcentrés
de I'Etat et les collectivités délégataires, ainsi que pour

les conseillers France Rénov'. Des formats spécifiques ont

par ailleurs été développés pour tenir compte des nouveaux
enjeux liés a I'accompagnement des ménages avec la mise

en place des cafés « Mon Accompagnateur Rénov’»

en format webinaire ou la diffusion d’une mallette d'accuell

destinée aux nouveaux Accompagnateurs.

1, 2. Les rencontres régionales ont permis
d’échanger sur les axes prioritaires 2023.

4
3. Visite au coeur du quartier de La Mosson 4. Déplacement a Arudy dans le Béarn
a Montpellier par Valérie Mancret-Taylor et visite de I'Espace Conseil France Rénov".

et Anne-Claire Mialot, directrice générale de
I’Agence nationale pour la rénovation urbaine
(Anru), en présence du maire de Montpellier.

Chronique de printemps
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“Avec MaPrimeAdapt’

nous voulons
embarquer toute
une genérvation.”

L'adaptation du logement, a I'age ou au handicap,
est-elle un enjeu pour toute la société ?

Absolument ! Il suffit de quelques chiffres pour mesurer

a quel point I'enjeu est important: en 2050, 35 % de la
population francaise aura plus de 65 ans. 84 % des citoyens
veulent vieillir chez eux mais seulement 6 % de I'habitat

est adapté. Pour en finir avec les chiffres, je veux parler

des chutes a domicile car elles sont souvent lourdes de
conséquences chez les plus de 65 ans. En France, les chutes
causent 135 000 hospitalisations par an et 10 000 morts,

2 fois plus que les accidents de la route !



Le probleme, c’est que la dépendance est un sujet
qui fait peur et que I'image de I'appartement adapté
est un repoussoir. Mais I'adaptation peut étre a la fois
fonctionnelle et esthétique, il faut rendre désirables
ces travaux ! Les aides sont adaptées et permettent
de transformer plusieurs pieces avec soin.

Quels ont été les grands jalons de 2023 et quelles sont

vos perspectives 2024 ?
2023 a été I'année des discussions collectives car,
pour fusionner 4 dispositifs en 1 (voir plus bas), il faut
apprendre a se connaitre et s'aligner sur le mieux-disant.
Toute la difficulté était de calibrer une aide qui continue
de s’adresser a notre coeur de cible — personnes en
perte d’autonomie — tout en développant sa dimension
préventive a I'égard de nouveaux publics. Notre premiere
campagne de communication, déployée depuis janvier
2024, est colorée et joyeuse, Nnous sommes convaincus
que c'est le bon ton pour convaincre et embarquer toute
une génération.

Nous avons une trajectoire et visons 45 000 logements

en 2024, 70 000 par an ensuite. L'année 2024 démarre
de facon qualitative, nous avons d’ores et déja réussi
a abaisser I'age moyen de nos bénéficiaires, c’est un tres
bon signe.

Quels sont les objectifs majeurs de MaPrimeAdapt’
lancée au 1°" janvier 2024 ?

Clairement, nous voulons toucher le public des 70 ans.
lls ne sont pas encore en perte d’‘autonomie mais bien
plus vulnérables qu'ils ne le pensent. Auparavant, nous
intervenions apres la chute, apres I'hopital, aupres de
personnes de 85 ans en moyenne. Ce qu'il faut retenir,
c'est que des 70 ans, sous conditions de ressources,
on a droit a MaPrimeAdapt”.

La simplification est aussi un objectif. Nous avons
fusionné 4 systemes, celui des Outre-mer, de la Cnav
(Caisse nationale dassurance vieillesse), du crédit d'impot
et de notre ancienne aide «Habiter Facile». Désormais
c'est I'Anah qui est le point d’entrée et I'interlocuteur
unique.

Le dispositif est ouvert aux locataires, c'est une
premiere. Il est aussi cumulable avec les aides locales.
La vraie «bonne idée», lorsque c’est opportun, c’est
de mutualiser les aides d’adaptation et de rénovation
énergetique pour réaliser ainsi des travaux complets.

Chronique de printemps
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['action
de ’Anah au cceur
des territoives

AGENDA
—27 avril — 12 mai

Visite d'une Opah-CD?! a Montpellier par Valérie Déplacement a La Réunion de Valérie Mancret-Taylor,
MancretTaylor et Anne-Claire Mialot, directrice aux cotés d’'Elisabeth Borne, Premiere ministre
générale de I'Agence nationale pour la rénovation . .
urbaine (Anru) — 3]Z/LZZZGZ'

N . . Ouverture de I'agrément Mon Accompagnateur
— A partir de mai RénoV

Préparation du déploiement de MaPrimeAdapt’
au 1°" janvier 2024

144 809

logements rénovés
depuis 2018 dans
le cadre du PIC


https://www.anah.gouv.fr/presse/dossier-de-presse-plan-initiative-coproprietes-5-ans-d-action

PERSPECTIVES

Action coeur de ville

(ACV)

L'année a été marquée

par l'entrée en phase 2 du
programme pour la période
2023-2026, via notamment
la signature de I'ensemble
des avenants de projets par
les territoires. L'ambition:
encourager les collectivités
a investir dans les projets
les plus complexes
(copropriétés de centres
anciens, habitat indigne et
vacance des logements) tout
en soutenant la dynamique
de rénovation des passoires
thermiques.

NOUVEAUTES

Petites villes de demain
(PVD)

Lancé en 2021, le dispositif est
entré en phase opérationnelle.
Cette année, la dynamique
s'est poursuivie avec 275 chefs
de projet financés pour

121 millions d’euros. Le constat
est celui d'une mobilisation
croissante des outils RHI par

les collectivités, une dynamique
soutenue par la hausse

des budgets (20 millions d'euros
depuis 2022), mais aussi

par des efforts de pédagogie
sur les dispositifs et la mise

en avant d’exemples qui ont

un effet d’entrainement,
notamment aupres des petites
communes.

De nouvelles structures
d’hébergement
d'urgence éligibles

aux aides de '’Anah

Un nouveau décret a élargi

les possibilités de financement
aux organismes Emmaus

et aux structures d’accueil
médicalisées, posant ainsi

un cadre réglementaire

aux éléments de doctrine
existants. Cette évolution
permet a I’Anah d'amplifier
son action aupres des
structures d’hébergement.

En 2023, plusieurs structures
ont pu étre inaugurées apres
travaux telle la structure
«Olympe», destinée aux
femmes, située dans le centre-
ville d’Armentieres.

Mieux cibler
les propriétaires
de logements vacants

Le plan France ruralités prévoit
la mise en place d'une nouvelle
prime de sortie de vacance.
Pilotée par I’Anah, cette aide
cible les propriétaires bailleurs
effectuant des travaux de
réhabilitation de leur logement
afin de faciliter la remise en
location de leur bien et ainsi
de participer a développer

une offre de logements locatifs
abordables.

En 2023, I'action de I'Anah

s'est poursuivie par ailleurs

via les financements

de la solution numérique
«Zéro logement vacant»:
I'amplification et
I'enrichissement de

la plateforme permettront

de mieux cibler les propriétaires
de passoires thermiques
concernés par le calendrier
d’interdiction de location.

EN CHIFFRES

+de 1 600

1,36

tevritoives engagés wmilliards d'euros
(1 645 communes) financés

222

tervitoires engagés
(soit 241
communes)

1 Opération programmée d’amélioration de I'habitat copropriétés dégradées

Chronique de printemps

1,49

milliards d’euros
financés
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Rapport d’activité 2023

“Aller vers,
embarquer
accompagner.

Ce sont
les maitres-
mots

de l’eté

ent Feuillette







oici I'été venu. On pourrait se croire dé€ja en vacances,

se laisser gagner par la torpeur des beaux jours et ralentir.

Mais I'atmosphére n'est pas du tout a l'oisiveté et notre
Agence tourne a plein régime.

C’est souvent en été que les projets se préparent en
coulisses et que les arbitrages accélerent. Les fruits marissent
au soleil, c'est exactement ce qui s'est passé en 2023. Je me
souviens de la fin juillet comme d'une période d'accélération,
marqueée par des échanges tres denses avec nos tutelles autour
de deux grands chantiers: la préparation de la réforme des aides
au 1¢" janvier 2024 et la concertation avec les territoires pour
définir les contours de la nouvelle contractualisation avec
les territoires.

Ce travail estival de cadrage a posé des bases lisibles,
capables d'embarquer nos partenaires dans un nouveau pacte
territorial. Il expose clairement l'articulation des compétences
des municipalités, agglomeérations, départements et régions.
Ce cadre va, aussi et surtout, apporter une plus grande sécurité
aux collectivités dans la conduite de leurs projets locaux
et au bénéfice des ménages.

Sans les collectivités territoriales, le service public
de la rénovation de I'habitat n‘aurait pas la méme ampleur.
Chacune est le maitre d'ouvrage des politiques locales de
I'habitat et a la connaissance fine de sa population, de ses
besoins, de ses attentes. La capacité d'aller vers les habitants
est vraiment le cceur du sujet, chaque citoyen doit avoir acces
au service public France RénoVv’ et se sentir accompagne.

Aller vers, embarquer, accompagner. Ce sont les maitres-mots
de l'eté. Si de plus en plus de Francais sont sensibles a I'enjevy,

il faut leur permettre de s'engager dans un projet de rénovation.
Le réle de I’Anah, et avec elle son écosysteme, est d’agir toute
I'année pour convaincre et permettre le passage a I'acte.

C'est bon pour la qualité de vie, le pouvoir d’achat et bien

sOr la planete.

Vincent Feuillette,
Secrétaire général en charge
du pilotage stratégique (SGPS)

Chronique d’été



LLes coulisses
de la reforme
des aides

Etre au rendez-vous La préparation de la réforme des aides a été |'un des grands
du 1* janvier 2024 chantiers 2023, avec un enjeu de taille pour les équipes:

se mettre en ordre de marche pour étre au rendez-vous
au 1¢ janvier 2024, sans pour autant interrompre 'activité
courante de traitement des dossiers, de plus en plus nombreux.
Plusieurs grandes phases de travail se sont succédées mobilisant
I'ensemble des directions sur la définition des nouveaux contours
du régime des aides, I'évolution des conditions d‘éligibilite
et leur traduction dans le parcours usager, et enfin le déploiement
de la plateforme qui s'accompagne d’un certain nombre
de développements informatiques a réaliser. La principale
nouveauté: l'intégration d’'un Parcours accompagneé
sur MaPrimeRénov’, pour les ménages souhaitant réaliser
une rénovation énergétique d’ampleur.

Un projet structurant mené A cette occasion, I'’Agence a démontré sa capacité 3 mobiliser
en inter-direction  |'ensemble de ses ressources et expertises internes pour mettre

en ceuvre les directives politiques de fagon tres opérationnelle.
Siaucune équipe dédiée n'a éteé créée, certaines réorganisations
structurantes sont venues appuyer ce chantier: la Direction
de la distribution des aides (DDA) a ainsi vu le jour. Mise a
contribution des I'été, cette direction a été officialisée au sein
de l'organigramme en 2024. Elle vient répondre plus largement
a I'enjeu de performance en matiere de distribution des aides
de I'Agence.



Former les instructeurs

Faire redescendre les éléments de doctrine tout le long

de la chafne d'instruction a été essentiel pour garantir la mise
en ceuvre opérationnelle de la réeforme, avec un enjeu (nombre
d’instructeurs a former dans un temps tres court), mais aussi

la question de la sécurité (points de contrdle des dossiers

de demande d'aides). Un plan de formation a par conséquent
éteé déploye au dernier trimestre afin d’accompagner

les instructeurs de tous les territoires aux nouvelles regles

en vigueur a partir du 1° janvier 2024.

Chronique d’été
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“Contre la fraude,
notre objectit

est de sécuriser
au Mmaxumum
les ménages |7

(1]
REPUBLIQUE
i "Agence

“Pour vos travaux
<;|e- rénovation

p- 7
5 Régles d'or
g jices publics
vigilants, les servic
Vs

/ Méfiez-vous des simulateurs
aides sur intermnet
v
+/ Prenez le temps de compare!
/ plusieurs devis

Ne communiquez pas VoS
v

o L / Faites attention auX offres

- = trop alléchantes
3 rocher
/hésitez pas 3 Vs rapp! ,
B France Reno

Efﬁa CONTACTEZ-NOUS

Comment réagissez-vous face a la fraude ?
Comme pour tout dispositif d'aide publique, les aides
a la rénovation énergetique sont la cible des fraudeurs.
MaPrimeRénov’ est devenue un dispositif d'ampleur,
particulierement exposé. Nous devons donc étre d’autant
plus vigilants face a des acteurs organisés, qui savent
s'adapter aux nouvelles opportunités. L'Anah renforce
et ajuste ses contrdles en permanence pour lutter contre
les fraudeurs. Ce n’est pas sans consequence
sur la fluidité du parcours usager, mais c'est essentiel
pour le sécuriser.



En 2023, I'Anah a lancé une campagne de sensibilisation
des ménages rappelant les bons réflexes a adopter.
Quels sont les messages clés ?

Clairement, il y a une prise de conscience que la vigilance
est essentielle. C'est pourquoi, nous faisons régulierement
des campagnes pour rappeler des regles simples

mais qui évitent bien des ennuis. D'abord, les services
publics ne font jamais de démarchage commercial

et le démarchage téléphonique est interdit. Nous
rappelons aussi qu'il ne faut jamais rien signer de facon
précipitée. Il faut toujours se méfier des annonces trop
alléchantes du type «1 euro de reste a charge », surtout

si I'on vous assure qu'il ne reste que quelques jours pour
en profiter ! Enfin, il faut toujours étre vigilant quant

a l'usage de ses données personnelles sur Internet ou avec
une entreprise. D'une maniere générale, pour bien rénover
son logement, il convient de prendre son temps,

de faire réaliser plusieurs devis et de choisir
rigoureusement les entreprises qui vont réaliser les
travaux. Nous leur conseillons également de contacter
France RénoV/, le service public de I'habitat, qui délivre
des conseils gratuits et indépendants.

En interne, quelle est votre stratégie pour lutter contre

la fraude et veiller au bon usage de I'argent public ?
Nous avons comme objectif premier de sécuriser
les meénages au maximum pour qu'ils puissent s'engager
sereinement dans un parcours de rénovation et bénéficier
de I'aide de I'Etat dans les meilleures conditions.
Mais nous sommes également responsables du bon usage
des deniers publics. Notre stratégie se base donc sur
la prévention des ménages, la détection des risques
et la lutte contre les acteurs malveillants. La prévention,
c'est précisément d'informer les ménages des bons
réflexes a avoir quand on s'engage dans des travaux.
Mieux le ménage sera informé, moins il sera victime
de fraude. Par ailleurs, nous avons renforcé les controles
que nous réalisons, que ce soit lors de I'instruction
des dossiers ou en allant contréler les chantiers.
L'objectif : nous assurer de la réalité, de la conformité
et de la cohérence des travaux. Enfin, I'Etat a renforcé
la coopération de tous ses services qui luttent contre
la fraude pour intervenir plus efficacement.
L'Anah participe a ces travaux et nous avons pu
en mesurer les effets : nous saisissons la justice lorsque
la situation l'exige.

Chronique d’été
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Etre au plus
pres des habitants

AGENDA
-5 juin —1¢ juillet —11 septembre
Conseil national de Ia Ouverture de I'agréement Lancement de la campagne
refondation logement Mon Accompagnateur Rénov’ nationale France Rénov’
(CNR Logement) aux Nouveaux acteurs
—12-13 septembre
Campagne de communication Participation au salon Renodays
en faveur de la rénovation
énergetique en Outre-mer
Augmentation du plafond Augmentation du plafond
de travaux de 30000 € de travaux de 15000 €
a 35000 € /logement a 25000 € /logement

Augmentation de la prime
pour les ménages modestes

et tres modestes de 1500 € a 3000 €



/Z/OOM

ACTUALITES

L'un des enjeux de I'année a éte de renforcer
la présence de France Rénov’ sur le territoire
national pour encourager les ménages

a réaliser des projets de rénovation.

De nouveaux guichets sont ainsi venus
compléter le réseau existant : c'est dans
ce contexte que la convention entre I'Alec
du Pays de Saint-Brieuc et Leff Armor
Communaute a eté signée pour inaugurer
un Espace Conseil France Rénov’

Renforcer le maillage France Rénov’
sur le territoire

a Lanvollon. Le financement forfaitaire

de la Région Bretagne a permis de déployer

la mission d'information et de consell au plus
pres des besoins de la population, avec

un Espace Conseil comprenant 5 conseillers
et 3 lieux de permanence, offrant des services
pour la préparation de la rénovation,

la recherche de professionnels, la recherche
de financements, I'accompagnement

des travaux et le suivi post-travaux.

EN CHIFFRES

Simul’Aides devient
Simulateur Rénov’

L’Agence a fait évoluer le
dispositif de simulateur d'aides
sur le site france-renov.gouv.fr
pour le rendre plus performant
et intuitif, notamment

en prenant en compte

les nouveaux enjeux de I'aide
MaPrimeAdapt’. Il permet
dorénavant aux ménages

de simuler leur éligibilité aux
différents dispositifs d'aides
nationaux et d'identifier les
autres aides cumulables.

=om Découvrez
¥ le nouveau
simulateur

Un nouvel intranet pour
le véseau France Rénov’

L'IntraRénov’ (ex-réseau FAIRE
de I’Ademe) et I'Extranah
(extranet du réseau Anah) ont
fusionné en 2023 pour devenir

Conseil national de la
refondation logement

La rénovation énergétique

du parc privé a été définie
comme l'une des 5 priorités

du gouvernement lors

du Conseil national

de la refondation logement
(CNR Logement), au cours
duquel la Premiere ministre

a posé les jalons de la réforme
au 1% janvier 2024 la nécessité
de simplifier le dispositif
MaPrimeRénov’, de déployer
des solutions complémentaires
de financement et de renforcer
l'accompagnement des
meénages.

Extra Rénov'. La création de cet
outil commun a I'ensemble

du réseau vient ainsi parachever
le rapprochement des 2 réseaux
historiques et consolider les
nouvelles missions de I'’Agence
comme pilote du service public
de la rénovation de I'habitat.

Chronique d’été

Evaluation du dispositif
MaPrimeRénov’

91 %

de satisfaction
(+ 3 points)

77 %

estiment que leur
parcours a été
simple (+ 3 points)

En 2023 :
623 790 8,46 Mds €

logements vénovés  de travaux générés

dont

71613 88 8§60
vénovations emplois crées
d’ampleur ouU PréSErvés

Les chiffres France Rénov’

698 380 577

ménages Espaces Conseil
conseillés France Rénov’
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france-renov.gouv.
https://france-renov.gouv.fr/aides/simulation#/
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Rapport d’activité 2023

“Octobre marque
un tournant,
2023 est
une année
exaltante.”

Martin Lagane






e hate le pas pour rejoindre le Grand Palais de Lille.

Le hall est impressionnant, habillé de ces maisons

flottantes et colorées. Notre Grand Palais n'a presque
rien a envier a son voisin, le Zénith Arena: tout est en place
pour accueillir I'¢quipe de France de la rénovation !
Une foule de 1500 congressistes (doublée des 1500
spectateurs en distanciel), réunis pendant 2 jours pour
les Rencontres nationales de I’'habitat prive. C'est la toute
premiere fois que I'Anah organise ces journées, c'est la toute
premiere fois que nous nous retrouvons autour d’'un réseau
unifié, autour d'un message fédeérateur. Oui, ce mois
d’octobre marque un tournant, 2023 est une année exaltante.

L'Agence s'est métamorphosée. En 2019 a mon arrivée,
elle gérait 600 millions d’euros, contre plusieurs milliards
aujourd’hui. On realise des spots TV pour le grand public,
on communique sur les réseaux sociaux, on sort un nouveau
site Internet, on a la force d’un maillage de plus de
3000 professionnels. On peut le dire: I’Anah grandit
et le collectif qu’elle fédere aussi.

L'automne est la haute saison de notre campagne,
c'est le bon moment pour parler confort thermique et
facture énergétique. Nous avons voulu une communication
axée sur la proximiteé et 'accompagnement, en renfort
des politiques locales de I'habitat. Le message se décline
dans chaque territoire avec pour ambition d‘atteindre
tous les habitants. Chaque geste compte. Nous avons méme
communiqué sur les sacs en papier des boulangeries
et pharmacies, un vrai meédia du dernier kilometre!

La rénovation et I'adaptation du logement sont devenues
des sujets de débat public et c’est formidable | Malgre
les articles a charge qui font mal, je ressens une atmosphére
positive se diffuser dans ces rencontres lilloises. Elle émane
des conseillers France Rénov’, heureux des réussites du terrain,
des annonces du ministre portant une ambition inédite,
jusqu'au discours de Laurence Tubiana en faveur de la
planete. Comme si le positif attirait le positif. Il faut planter
en automne, c'est la meilleure saison pour prendre racine.

Martin Lagane,
Directeur de la communication

Chronique d’automne

CHIFFRES CLES

Les Rencontres
nationales de
I"habitat privé

re < Jgaiz
ealreion
en 2023 a Lille

2]0%;’5
d’événements
et de rencontres

20 portraits

de conseillers

et accompagnateurs
réunis dans

une exposition

70 ateliers
3000

participants
(1500 en présentiel
et 1500 en distanciel)



36

Etre au rendez-vous

des nouvelles

missions de I’Agence

La rénovation fait parler d'elle

Déployer des dispositifs
de communication de plus
en plus ambitieux

Afin de soutenir la dynamique des rénovations, I’Anah est
amenée a renforcer sa présence et a davantage communiquer
aupres des ménages et de I'ensemble de son écosysteme.

Sa stratégie de communication a évolué en conséquence

et s'est structurée autour de différentes séquences

et de campagnes nationales. L'enjeu de cette stratégie:
développer le réflexe France Rénov’ jusqu’en hyper proximite,
grace a une communication plus ciblée et territorialisée.

L'année 2023 a €té marquée en particulier par la multiplication
des prises de parole institutionnelles lors d'auditions
parlementaires, de déplacements sur le terrain ou sur les réseaux
sociaux. Cette stratégie s'est accompagne de sequences

de grande ampleur, notamment une campagne

de communication grand public 360° (télévision, presse,
quotidienne régionale, radio, vidéo, impression sur des sacs

a pain) et la premiere édition des Rencontres nationales

de I’'habitat privé a Lille.



Fédérer un collectif autour
de valeurs partagées

Une centaine de nouveaux
agents accueillis

15 événements internes
organisés en 2023

Rencontres

nationales

de I'habitat
privé

Face a un collectif qui croit et se diversifie, la communication
est aussi un puissant levier de cohésion.
En interne, I'adoption de 'outil Talkspirit en 2023 a en particulier
permis de renouveler les modalités d'échanges via le canal vidéo
et a facilité I'organisation de temps de rencontre plus informels
entre les directions.

La communication interne est également essentielle
pour faciliter I'intégration des nouveaux arrivants et renforcer
I"attractivite de I'Agence.

=
REPUBLIQUE
ESPACES
550cous:u.
—
Ici, en Bourgogne-
-Comté,
conseillée et bien
accompagnée par France Ré
pour mon projet
de rénovation énergétique »
France
1. Parvis de Lille Grand Palais, 2. Déploiement de la campagne 3. Pléniere sur le sujet 4. Affiche de la campagne
1" édition des Rencontres nationale jusqu’en proximité, «Quel avenir pour I'amélioration territorialisée d’automne,
nationales de I'habitat privé. au pole Accueil de I'’Agence de I'habitat?» lors des en faveur d'un service public
local énergie climat (Alec) Rencontres nationales de proximité.

de Lyon-Villeurbanne. de I'habitat privé.

Chronique d’automne



GRAND ANGLE

= “Le partenariat
avec France services
repond a un besoin

de proximité

et de service public.

En octobre 2023, UAnah et TANCT

ont signé une convention de
paﬁemzw’a# afin de rapprocher leurs
réseaux France Rénov’ et France
services. Retour sur les grands contours
de ce partenariat inédit.

s France
v° se I"ViCQS Quels sont les objectifs du partenariat France Rénov’

et France services?

C’est un tres beau partenariat, il nous permet d‘aller
chercher les usagers qui ont le plus besoin du service
public et qui sont les plus éloignés du numeérique

et de I'administration. Il ne s'agit pas toujours

des personnes agées, certains jeunes sont tres a l'aise
sur un smartphone mais démunis pour accomplir

des formalités administratives. Cet accompagnement
humain de proximité est tres important.



Ce partenariat était inscrit dans la loi Climat et résilience
de 2021, il découle d'une vraie logique, d'une vraie raison
d'étre. Il renforce notre proximité territoriale en nous
apportant un maillage plus fin: alors que France Rénov’
repose sur 577 Espaces Conseil, France services compte
2700 agences, soit 7000 agents au plus pres du terrain.
Nous pouvons ainsi atteindre davantage de ménages.

Quel est le périmetre d’intervention des agents

France services?
Le cadre contractuel est clairement posé, avec son
financement associ€. Nous y avons travaillé collégialement
avec I’Agence nationale de cohésion des territoires
(ANCT) a I'automne 2023. Les conseillers France Rénov’
sont recentrés sur leur coeur de métier : I'information
et le conseil des ménages pour réaliser une rénovation
la plus ambitieuse possible. De leur coté, les agents
de France services délivrent une assistance administrative.
lls ont une expertise des parcours de vie, ils savent faire
de la remédiation, créer une adresse mail, vérifier que
le ménage est ¢eligible. Les premiers retours d'experience
montrent qu'ils sont surtout sollicités pour le dépdt
du dossier et le téléversement des pieces.

Il vous a fallu faire trés vite puisque le dispositif

a ouvert deés le 1°" janvier 2024...
En effet | Le partenariat a été signé a I'automne
au Salon des maires. Nous avons formé notre réseau
et les 7000 agents de France services lors du dernier
trimestre 2023. Cela représente 13,5 heures de webinaires
et plus de 10000 heures de formation individuelle !
Le besoin et I'attente des territoires eétaient tellement
forts que des partenariats informels existaient déja,
ici et la. Dans le cadre contractuel que nous avons pose,
chaque territoire peut continuer a s'organiser de la fagon
la plus adaptée a sa démographie et sa géographie.
Et, bien sOr, I'animation du réseau se poursuit avec des
relais départementaux et des «cafés» en ligne pour mieux
se connaitre, continuer a échanger et capitaliser
sur les bonnes pratiques.

Dans les mois a venir, en 2024, nous continuerons

a identifier les ménages, sourcer les besoins, aller chercher
les usagers qui ont besoin du service public et de
proximite.

Chronique d’automne
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‘Tous mobilises
pour la rénovation
de 'habitat privé

AGENDA

—28 septembre —25 octobre

Visite de I'Orcod Metz-Borny par Thierry Repentin  Visite a Chambéry de I'Espace Consell par

et Catherine Vautrin, présidente de I'Anru Thierry Repentin et Valérie Mancret-Taylor
—12-13 octobre —21 novembre

Premiere édition des Rencontres nationales Signature de la convention avec France services
de I'habitat prive a Lille au Salon des maires

“Ces deux jours, nous avons
réuni la constellation de celles
et ceux qui constituent

le réseau et qui va permettre
d'atteindre les objectifs sociaux
et environnementaux.”

Thierry Repentin, Président de ’Anah



En 2023, le service public de la rénovation
de I’'habitat a €té mis a I’'honneur dans

le cadre d'une grande campagne de
communication. Lancé en septembre,

quotidienne, nationale et régionale,

a laradio, a la télévision ainsi que sur

les réseaux sociaux. Dans une logique
d’hyper proximité, décisive en matiere
de rénovation, les visuels ont été déclinés

TENDANCES

ce dispositif 360° a éte déployé dans la presse

PERSPECTIVES

Le bon réflexe, c’est France Rénov’!

localement afin d’inviter le maximum

de ménages a adopter le «réflexe France
Rénov’» et a se rendre dans I'Espace Consell
le plus proche de chez eux. L'objectif

a eteé de positionner France Rénov’ comme
le point d’entrée de tous les projets:

un propriétaire bien accompagné aura
moins de chance d'étre victime d’arnaques
et plus de chance de réussir son projet.

EN CHIFFRES

La premiére campagne
Outre-mer

Le volet Outre-mer a été une
des nouveautés 2023 dans

la stratégie de communication
France Rénov’. Une campagne

a été spécifiquement congue
pour répondre aux particularités
des territoires ultramarins,

afin de prendre en compte

leurs spécificités culturelles,
climatiques et économiques.
Elle a été diffusée en
Guadeloupe, en Guyane,

a La Réunion et a Mayotte

oU France Rénov'’ est pleinement
opérationnel pour accompagner
les ménages grace a des Espaces
Conseil et des conseillers France
Rénov".

ACTUALITES

L'Anah sur les salons

Afin de gagner en visibilité
aupres d’'une audience
aujourd’hui élargie, 'Anah

a renforcé en 2023 sa présence
sur les salons, professionnels
et thématiques. Autant
d'opportunités pour faire
valoir son expertise, donner

a voir son action et son offre
tout en ciblant ses prises de
paroles: Renodays, Ener)-
meeting, Salon des maires,
Salon de la copropriété, etc.
Cette dynamique est amenée
a se poursuivre en 2024, avec
notamment la participation

la Foire de Paris au mois de mai.

Lancement du nouveau
site institutionnel
anah.gouv.fr

Mis en ligne en septembre,

le nouveau site de I'Agence
reprend le Systeme de Design
de I'Etat, dont l'objectif est de
permettre a tous les citoyens
d’avoir une meilleure expérience
sur I'ensemble des sites

de I'Etat. Au centre de cette
refonte, un travail a tout
particulierement été réalisé

sur l'accessibilité au moyen
d’une charte graphique
répondant au plus haut niveau
d'accessibilité AAA intégrant

les codes identitaires de I'’Anah.

E E Découvrez

le nouveau site
—a de I'Anah

=

Des formats
de communication
diversifiés

S'agissant des nouveaux formats

de communication, I'année
a été particulierement riche
en contenus vidéo: 26 vidéos

régionales, 10 vidéos-reportages,

une quinzaine de vidéos

pour les réseaux sociaux

et 20 reportages photos

de «portraits métiers».
Autant de contenus valorisant
la multiplicité des actions
mises en ceuvre a I'‘échelle
nationale et locale, en faveur
de la rénovation énergétique.

Une forte exposition

26

auditions
parlementaires

Une incarnation forte sur le terrain avec

9

déplacements de terrvain
ministres, Président
et Directrice générale

Chronique d’automne


https://www.anah.gouv.fr/
https://france-renov.gouv.fr/aides/simulation#/

PACO GUARDADO

Conssiller France Rénov'
4 |a Maison de l'habitat
du Doubs

« LES CONSEILLERS ONT UN D
DE NEUTRALITE ET D'OBJECT!
NOUS AVONS A CEUR DE REN
ACCESSIBLE L'INFORMATION.
GRAND NOMBRE ET D'ALLER \
LES MENAGES POUR LES RAS!
DANS LEUR PROJET. »



EVOIR
VITE.
DRE

AU PLUS
ERS
SURER

« L'INTELLIGENCE COLLECTIVE
EST FONDAMENTALE DANS

LA RENOVATION ENERGETIQUE :
'NOUS DEVONS REPONDRE

A UNE AMBITION GLOBALE

EN CONSIDERANT

LES SENSIBILITES INDIVIDUELLES
DES COPROPRIETAIRES. »

KARINE LE DIOURON

Responsable du ple copropriets
au sein de lassociation Asder
& Chambery

RENOVATION
s .
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Composition

du Conser

d'administration

* MEMBRES T