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INTRODUCTION

Points d’actualité sur la trajectoire Sl et le Modéle de Delivery

Retour sur des succés marquants:
Renforcement de la supervision par Dynatrace du RNC pour piloter plus précisément les problématiques de
performance : premiére étape qui permettra d’observer les comportements anormaux sur les infrastructures
Sécurisation du projet Contractualisation 2025 par la mise en place d’une gouvernance transverse métier/DSI
permettant un atterrissage des sujets a fin d’année

Difficultés rencontrées pendant la période
Rupture de service France RénoV’ suite a une saturation des disques : cloturée
Plusieurs anomalies suite a la montée de version d'OPAL : corrections apportées pour les plus critiques
Difficultés de maintien en condition opérationnelle de I'Infocentre suite aux évolutions des différents actifs
(montées de versions récentes, évolutions du modéle de données)

Rappel des recrutements a horizon fin 2024 :

» Arrivée du responsable du SIDP : Naim BENDRISS (01/11)
* Responsable PMO : Vincent GUILLOU (16/12)

Un Comité Stratégique Sl est prévu début décembre afin d’effectuer le bilan des réalisations de I'année 2024, de
partager les priorités stratégiques et la trajectoire SI de 2025.



A SUIVI DES ALERTES CRITIQUES

Domaine/
service

D1

D5

SD

SD

SIDP

Alerte et impacts

RNC : Difficultés multiples sur le projet (performance,
interruption, organisation....)

Externalisation des reversements

Besoin d’un dictionnaire de données pour chaque
application (nécessaire pour le reporting) : Besoin de la
CAF des domaines et a prendre en compte pour les
développements futurs

Shadow IT : Fragilité sur les tableaux de bord produits
manuellement par les métiers

Perturbations importantes sur le réseau (VPN ANAH /
Visioconférence - Fort ralentissement et pertes de
connexion)

Date de
remontée

29/08/24

18/07/2024

25/05/2024

25/05/2024

18/09/2024

Suivi

Formalisation d’un plan d’action a piloter dans le cadre

des points RUN RNC

=> Suivi du plan d’action et de la feuille de route
d’amélioration

[Voir focus dédié]

Sujet adossé au projet GED

Ateliers avec Alexandre C. faits
Début des ateliers métiers

Actions prises coté Service Data avec le BO (Philippe V.)

En attente d’avoir plus de visibilité sur les besoins métiers
afin de les intégrer dans la Datafabrik

Tests en cours aprés travaux d'upgrade des composants
d'infra et du client VPN. D'autres travaux sont a suivre
pour traitement des flux des videoconférence (en VPN,
depuis WOJO et Opéra)

Statut

En cours

Résolu

Action
prise

Action
prise

En cours
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Focus #1

RNC : Suivi du plan d’action



Suivi du plan d’action sur les problématiques RNC

Problémes

Actions

Echéance Statut

Ralentissements
du registre

Mise en place de I'outil de supervision Dynatrace courant octobre,
en anticipation par rapport au déploiement initialement prévu en
2025. Cet outil met en corrélation I'ensemble des données (code,
BDD, réseau, CPU, RAM...) pour analyser les problémes de maniere
proactive.

Responsable

SIDP [ équipe
RNC

30/10 Terminé

En attente
confirmation
EOLAS

Upgrade des composants (OS, BDD) qui sont actuellement
obsolescents.
» Cette action ne garantit pas de fagon certaine I'amélioration de

, A SIDP / Eolas Fin 2024 BEEGullE
la performance de I'application.
* Toutefois, cette mise a jour est nécessaire pour des raisons de
sécurité informatique.
Développement d’un correctif pour éviter que le probléme se
« Crash» du . X . . . .
. reproduise (les redémarrages de VM ont lieu 1 fois par mois). Equipe RNC | 8/11 En cours
Registre le 10/07 : AT : . e
Le script a été relivré et nécessite une itération avec Eolas.
Vérification qu’aucune remontée utilisateur relative a la non DirEPP / .
o transmission du formulaire n’a été remontée depuis le 21/07 SMOPA 4/10 Termine
Transmission
des formulaires
de contact s na . .
Mise a I'étude de la transmission automatisée par APl des Domaine 1 30/11

formulaires a Zendesk




Suivi du plan d’action sur les problématiques RNC

Problémes

Actions

Echéance

Statut

Mise en place d’un outil pour I'administrateur du RNC.

Responsable

Gestion du L'administrateur peut éditer son texte via un générateur HTML. Le | Domaine 1/
bandeau v . . ) . . . . L . T1 2025

it . bandeau d’information est ensuite mis en ligne via un simple script | équipe RNC
d’'information .

(pas de procédure de MEP).
Améliorations p . - .
, - Développement de plusieurs améliorations UX pour une MEP dans | - .
de I'experience ||, y/g 7' 4y RNC (MEP visée : 19/12) Equipe RNC 1 19/12
utilisateurs
Mise a jour du
contrat Programmation de la recette métier du nouveau contrat BO RNC /
d’interface d’interface et demander une MEP de la version sur un créneau de . 7/11
: : domaine 1

webservices MEP exceptionnelle
éditeurs
Mise a jour des Mise a jour des tables géographiques avec les entrants de Clavis Equipe RNC | 30/10
périmetres
%:elographlques Pérennisation a un rythme adéquat de la synchronisation Equine RNC Janvier

avis RNC/Clavis auip 2025

Terminé

En cours

En cours

Terminé




Focus #2

Point sur la refonte du systeme

d’auvthentification - Clavis



Point sur la refonte du systeme d’authentification interne - Clavis

Contexte
CLAVIS est le portail d'authentification unique (SSO) et le service annuaire de I'Anah, chargé de gérer |'accés aux systemes
d'information pour les utilisateurs internes et les partenaires de |I'Agence. Sa refonte est désormais obligatoire pour des raisons
d’obsolescence, de sécurité et d’évolution d’autres applications stratégiques.

Ce qui va évoluer Ce qui ne change pas
+ Mise en placg d'une al’Jthe.n'Eification multi-facteurs pour -+ Une refonte sans impact sur les cas d'usage liés 3
renforcer le niveau de sécurité I'authentification sur le périmétre existant de Clavis :
« Ouverture de l'application aux délégations locales RNC, Infocentre, OPAL, Cronos, SEL, Contrats Anah,
(administrateurs locaux) : limitation de la charge pour Extranah, Intranah, Y2, ROD, Tempo, PPI, etc.
I’administration fonctionnelle nationale ¢ Une possibilité a terme d’intégrer des nouveaux
+ Meilleure maitrise des référentiels de données (base AMAR, applicatifs au périmetre Clavis (dont les impacts seront
plans des communication). étudiés)

— Impacts a sécuriser pour les métiers
+ Disponibilité pour les deux périodes de tests

+ Mise en place d'un hypercare suite a la bascule d’'une durée de 10 jours minimum assuré par le SIDP.

NOVEMBRE DECEMBRE JANVIER
Mise en place du nouveau socle technique de MES R I ——

Clavis et.d,e la nouvellle lntgrface : tests » 30/m (semaine du 18/01 — sur ~2 jours) MES
automatisés de non-régression et tests métiers 29/01

Tests des cas d’usage types pour un
administrateur fonctionnel national
(ex : création / modification de
comptes / services / zones)

Intégration du nouveau modéle de donnée dans LDAP

Implémentation du référentiel personnes

Remplacement du flux Clavis /| ROD Intégration



lllustration de la refonte de I'authentification interne
L'interface utilisateur reste inchangée...

REPLIKL L F .
FRARCAISE Aggme‘ 0 Clavis
i witionale e

del'habitat

L'interface administrateur s’améliore !
= Eéomavls saciss; vaavicina @
» des identités et des a
gestion des comptes d'accés individuels et

des droits d'accés aux services en ligne de
I'agence national de I'habitat.

O Clavis

Tutiisation ds mon adresse mail pourNon
aRusion

SERVICES SECTEURS POLITIQUE DE TYPES DE SERVICES
GEOGRAPHIQUES MOT DE PASSE

Aatorser
des istes de.

Voir b charte utilisateur

rhabit ™ iéalisd par TAgence nationae de Mabitat -1 24

2
UTILISATEURS




Focus #3

SEL : Evolution du Parcours

Propriétaire Bailleur au 1°' janvier



Rappel du besoin pour le 1er janvier 2025
Planning global du projet

Sommaire

Gouvernance

H wbdp S

Contenu des livraisons



Rappel du contexte et de la solution retenue

Contexte

Volonté d’harmonisation des aides a la rénovation énergétique pour les propriétaires bailleurs MO et TMO sur
le modele des INT et SUP (décision RIM de septembre 2023). Cette harmonisation se fait en 2 étapes :

= Au 1°"juillet 2024 : constitution du dossier via un formulaire Cerfa (téléchargeable depuis le SEL) et
instruction dans OPAL.

= Au 1°" janvier 2025 : dématérialisation dans le SEL du parcours de demande d’aide MPR PA pour les PB MO et
TMO (personnes physiques uniquement, 3 logements max).

Choix de la solution technique :

» Construction du parcours MPR PA PB dans une nouvelle brique applicative développée sur une technologie
offrant plus de souplesse que le socle Ruby historique (intégration totalement transparente pour
I'utilisateur).

+ Ce choix technique visait a respecter |'échéance du 1¢" janvier 2025, avec des travaux accélérés par rapport
a une évolution du parcours PB existant dans le SEL.

* Les travaux ont démarré début juillet avec une conception accélérée (iso parcours MPR PA PO) en mode
Kanban pour livrer au + tot les premiéres fonctionnalités.

Les contours du nouveau parcours et le macro-planning projet ont été présentés au métier le 2 juillet lors de la
réunion de lancement. D’emblée, I'échéance du 1°" janvier imposait un planning serré offrant peu de marge de
manceuvre.


https://anah-produits.atlassian.net/wiki/x/FQDxyg

Planning global SEL historique vs « nouveau » SEL

> Développements > > Dev & retours recette >> Dev & retours recette >
Décalage d’ i
bl el X X ¥
s e 8/11: livraison Lot 25/11: livraison Lots 02/12 : livraison B e e
1 (intégration) 1&2 (pré-prod) Lot 3 (pré-prod) 2/01 MEP
Recette métier nouveau parcours MPR PA PB MO TMO nouveau
Parcours MPR PA PB parcours
(« nouveau SEL ») > Prépa MEP > *
> Dev V18.0 > X
D Dev V71 D ¥ 05/11: livraison V17.1 25/11: livraison »
V18.0 PV recette métier
Recette métier V17.1 * Recette metier V18.0
2/01 MEP
o 2111 V18.0
SEL historique MEP > Prépa MEP > *
V171

= La charge de recette métier sur la période novembre-décembre s’avére trés élevée, induisant un besoin fort de coordination et
de réactivité de la part de toutes les parties prenantes.



Gouvernance du projet

Point de suivi
hebdomadaire

Comité de suivi
SEL

CTSI

Comité
stratégique (si
nécessaire)

Hebdo

Mensuel

Mensuel

Mensuel

Transformation du créneau
d’instruction hebdomadaire en
point de suivi de la recette
Traitement des arbitrages ou
points d'instruction résiduels

Instance de partage et
synchronisation DSIN-métier
lancée en mars 2024

Vision macro sur les actualités, la
feuille de route et les arbitrages &
alertes du SEL

Partage a maille macro de
I’'avancement et des risques

Remontée d’alertes/retards
Demande d’arbitrages structurants

DirEPP : Jimy, Jonathan, Inés
DDA : Florence

AMOA métier

Domaine 1

Equipe SEL

DirEPP : Oriane, Jimy,
Jonathan, Inés

DDA : Amandine, Florence
DSRT : Didier

AMOA métier

SEP & D1

Inter-directions

Inter-directions
DG, DGA

13/11, 20/11,
27/11

Mi-novembre
Mi-décembre

7/11, 28/11

7/11, 21/11



Contenu des livraisons

Livraison Contenu Début Date MEP
recette

Enabler pour suppression d’un utilisateur via le panel admin
Déclaration d’accessibilité

viz1 Mise a jour % de lots d’habitation pour MPR copropriété 5m 15 21
SEL * Autres petites évolutions
historique + Suppression d'un utilisateur par I'admin (et remédiation)
Recherche AMO par la raison sociale pour les ECFR
vi8.0 Plafonds spécifiques DOM zones Robien 2511 1912 2/01
* Mises a niveau DSFR
+ Eligibilité
+ Création de compte
Lot 1 * Authentification 8/11 19/12 2/01
» Création du dossier
* Prémontage
Nouveau SEL + Affichage liste dossiers
(MPR PA PB Recherche des dossier
MO TMO) Lot 2 SCNErcne aes dossiers 25/11 19/12 2/01

* Mise en relation AMO
* Montage dossier (+ piéces-jointes + messagerie + contacts + mandataire)

+ Paiement/instruction op@I
Lot 3 * Désactiver/Activer 2/12 19/12 2/01
+ Afficher I'historique
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Faits marquants

[ ] [ ] [ ] [ ] - °
Domaine 1 - Information & Orientation R |

2 3 4 -

-l

dans la tenue des del'habitat

échéances a venir

de 1 (limitée) 3 4 (majeure)

PROJETS

Financement du
MAR

Espace personnel
Evolutions 2024

Mesures de
simplification

Autres (RGAA,
évolutions...)

MPR PA PB non
investisseurs

Evol PB investisseurs

Autres

Problématiques

TEMPS FORTS

Fonction en cours de développement cété MPR sur le besoin
financement du MAR par le biais du pacte territorial

Mise a jour de I'agenda des ateliers a réaliser (métier et techniques)
Besoin Unification de I'lCO : sujet toujours en cours d’instruction car
bloqué (FAQ, Annuaire AMO...)

Instruction et début de la conception sur les 2" dossiers MPR PA >
Kick-off métier (25/10)

Instruction sur des petites évolutions et RGAA

Fonctions instruites et maintenant en cours de découpage /
conception détaillée par 'équipe

Allotissement des livraisons intermédiaires a partir de fin octobre et
partage du planning des recettes métiers (v17.1, v18.0 dont PB MPR PA
MO TMO)

Report a janvier 2026 de |'évolution sur les PB investisseurs

PROCHAINES ETAPES
Poursuite des développements

Planification des ateliers de cadrage (@Domaine 1/ SGPS)
Suivi du sujet Annuaire AMO et organisation de tests utilisateurs a
planifier dans les prochaines semaines
Echéance 1/11 : transmission des arbitrages des tutelles
Conception des fonctions associées et lotissement
Découpage du besoin Gestion des 2"%s dossiers MPR PA
Poursuite de l'instruction et conception sur les petites évolutions et
RGAA

Jointure SEL historique + SEL nouveau module PB MPR PA MO TMO
Poursuite de la conception fonctionnelle et technique et
développement

Lancement d’une étude (avec le SAE) pour macro-chiffrer les évolutions

Chercher un AMO via sa raison sociale en tant qu’ECFR : suite et fin (MEP le 02/01)

RGAA : Restitution analyse pour enrichissement et priorisation du backlog suite a I'audit Access42 transmis début septembre

Atelier organisé par le SAE sur les prérequis a 'unification des comptes coté SEL

A partir du 01/12/24 Laurence Leris sera BO du SEL a la place de Florence RAMPAL + Fin de la contractualisation de I'AMOA a partir de mi-novembre

RNC RNC *  Suivi du plan d'action : Upgrade des composants (OS, BDD) et mise en place de I'outil de supervision Dynatrace le 30/10
Tous Nouveau I039 * *  Nouveau logo + charte graphique attendus d’ici mi-novembre (@PCCRI). Impact et calendrier d'implémentation en cours d'étude.
charte graphique
N q Date de a0
Criticité Alerte et impacts z Suivi Statut
remontée
FR’: Clarification nécessaire des périmétres entre les programmes France Revue des impacts transverses métiers en cours et planification de la nouvelle
2 ) . 26/09/24 r praghiily En cours
Rénov' et NMD (notamment parcours et expérience usagers) roadmap pour tin d'annee
2 FR’ : Manque de profondeur du backlog. Plusieurs fonctions ICO en attente 26/09/24 Relance d’autres sujets (évolutions outil de signalement, amélioration BO Identifide
d’arbitrage, chantier Espace personnel en phase de cadrage simulateur)
SEL : Planning trés serré sur le nouveau parcours MPR PA PB. Nécessité d'une . o s
2 241024 | Voir zoom dédié Identifige

forte coordination métier/DSIN pour la planification des phases de recette



L) (] L) L) . ° - - + - 1 2 3 4 -
Faits marquants Domaine 2 - Distribution des aides )

dans la tenue des de 1 (limitée) 3 4 (majeure)  U=I'habitat
échéances 3 venir

PROJETS TEMPS FORTS PROCHAINES ETAPES
Evolution du plan . . e . . . Suivi de la recette Partie 3 et suivi du plan de transition entre le Plan CHD
. csD Découpage acté en 3 Parties : Recette en cours (partie 3 - simulation) et CSD (MEP le 28/11)
Interface MPR -
Evolutions métiers * Recette en cours pour MEP le 28/11 *  Suivi de la recette et MEP
MailEva

*  Suivi de la recette de la V6.13 « retrait total » (MEP le 28/11) et des devs de
la partie « retrait partiel »

»  Priorisation BO/Métier des parties liées a I'automatisation pour continuer
la conception (projetée pour la MEP 6.15 fin janvier)

*  Conception et début des développements de la partie « retrait
Post Solde partiel »
* Conception de la partie « automatisation ouverture —import »

Contractualisation '+ Paramétrage de Pega

*  V6.0.2 installée avec succes et bascule le 29/10/2024
*  V6.0.3 installée en préprod pour corriger quelques anomalies

résiduelles avec MES le 30/10 (sujets Eco-PTZ [ Reste a charge inclus

dans la V6.0.3) *  Suivi des MES
« Livraisons additionnelles pour résoudre des anomalies détectées lors

de la MES (problématique de communication entre OPAL et SEL

résolue dans la version 6.0.4 installée le 04/05).

Montée de version
technique (MVT)

*  MES du reste a charge sur MPR pour les besoins : financer les acteurs et

Contractualisation actions, suivre les objectifs, financement du SPRH

Criticité Alerte et impacts Date d? Suivi Statut
remontée
Contrdle Sur Place : Nécessité de sécuriser un MVP pour la 6.15 (30/01/25) 2 Un découpage est a prévoir ainsi qu’'une communication claire du statut au PAMRQ.
2 Impossibilité a date pour les équipes de s’engager pour une livraison de 24/10/24 | Les BO MPR ont en visibilité le sujet et prennent attache avec le référent PAMRQ En cours
I'ensemble du besoin pour la 6.15. pour s'accorder sur le périmétre du MVP.
Périmeétre de la MEP 6.15 : Nécessité de sécuriser la MEP 6.15 de fin janvier
2 (priorisation et alignement capacitaire avec les équipes Henix) = La version 24/10/24 |dentifice

6.15 est déja quasi compléte sans intégrer les nouveaux sujets en dev du
sprint 12.



° . o . B - 1 2 3 4 =
Faits marquants domaine 4 - Ecosysteme des partenaires vt e s 2B

dans la tenue des de 1 (limitée) 3 4 (majeure)  U=I'habitat
échéances 3 venir

PROJETS TEMPS FORTS PROCHAINES ETAPES

* Attente de retour sur la refonte ROD/Clavis
* Pasde MEP réalisée sur la période

Transverse

+ En attente d’integration des équipes Henix

» Transverse: Fin des ateliers d’instruction sur les besoins et mise en place
d’une comitologie hebdomadaire avec le métier

» Infocentre: Réception des estimations pour les évolutions du Contrat + Transverse : Point traverse avec les autres domaines a finaliser
Contractualisati d’Interface avec le ROD + Contrat Anah: MES prévue le 19/12
on * Contrat Anah : Présentation du POC et début des développements * Période de réalisation pour le ROD, Contrat ANAH, Infocentre et Outils
» Outils du Conseiller : Mise en place d'une comitologie hebdomadaire avec du Conseiller

I'’équipe de réalisation orientée autour de la nouvelle contractualisation
» Suite de la conception et des ateliers avec le SAE

* Autres sujets a traiter sur le buffer : I'extension du périmétre et la mise a
. Instruction et estimation des besoins pour janvier 2025 > 2 sujets jour du contrat d’interface avec I'infocentre seront embarqués en fonction
prioritaires dégagés : le rapport annuel d’activité et le parcours sans avis du reste de capacitaire en fin de sprint et terminés sur la période kanban de
’ décembre
Sl + Développement des sujets identifiés et instruits sur la période
précédente
s - T . . » Suite des corrections de bugs en production et dans I'entrepot de
Anah-ADEME Arrivée d'une nouvelle équipe de réalisation post lift & shift données

* Correction d’incidents en production " . N .
P * Evolutions liées a la Nouvelle Contractualisation

+ Evolution dans les équipes de realisation et mise en conformité partielle
vis-a-vis du modele de delivery

Criticité Alerte et impacts Date d? Suivi Statut
remontée
Point de vigilance Extrarénov’ : baisse des effectifs due au manque
I de visibilité sur les besoins a venir sur le court terme. Le métier 2410
devrait prendre en compte cela en cas de besoin urgent/a

échéance proche



* . R B - 1 2 3 4 =
Faits marquants domaine 5 - Fonctions supports S |

dans la tenue des de 1 (limitée) 3 4 (majeure)  U=I'habitat
échéances 3 venir

PROJETS TEMPS FORTS PROCHAINES ETAPES
Transverse Atlassian ’ Opbgardmg el equipe Adeedler Fagtory . * Ateliers autour de I’Administration fonctionnelle démarrés
Factory + Mise a plat et organisation des chantiers Atlassian

+ Choix d’une solution : En phase de contractualisation - Demande
(MVP) envoyée a 'UGAP le 30 de septembre, en attente du devis et * Obtenirl'accord de la DAFC ainsi que le nom du chef de
cahier technique de 'UGAP projet SIRH c6té DAFC

* Une réunion de qualification a été réalisée le 18 octobre sans UGAP

+ E-Emargement: spécifications finalisées, roadmap a revoir en
fonction des délais de CEGID

+ Automatisation des statuts des formations : étude de faisabilité en
cours co6té CEGID

* Emargement: Affinement roadmap, mise en place du SFTP
Automatisation des statuts de formations : avoir une
estimation de la durée et charge de la part de CEGID.

+ Ateliers de spécification des flux des échanges entre LIGIS et

Webcréance :
Externalisation Svuivi des + Arrivée de la nouvelle responsable de service des recouvrements. * Attente de devis Metamicro aprés avoir validé la note de
des erreurs Flux revu et mis a jour. cadrage par le métier et début des développements du coté
recouvrements d'adresses + SFTP mis en place par le SIDP et testé de IQERA

+ Intégration de I'équipe de testing Henix : Une premiére réunion de
cadrage est faite

ITSM Avant-proiet | Ateliers d'architecture et métier en cours » Finaliser la phase avant-projet (SAE)
proj * Montée en compétence des PM » Sociabiliser les besoins et les transférer a I'usine Atlassian
Criticité Alerte et impacts Date d? Suivi Statut
remontée

ITSM : Périmétre MVP n’est pas encore validé et susceptible de
I changer par rapport a ce qui a été annoncé - possibilité de retard 29/08/24 Identifiée
par rapport a I'échéance annoncée du 17/12

Renouvellement du marché LIGIS (METAMICRO): risque d’'impacter

2 le projet d’'externalisation des recouvrements 26/08/24 Identifice
Trajectoire non définir sur plusieurs projets : Trajectoire globale SIRH Phase de contractualisation du MVP a venir, sans visibilité sur la s

2 P . . T2 24 " PR Identifiée
non définie (suite du projet SIRH en cours) trajectoire c6té métier

2 SI-RH : Modification du périmétre du MVP avec |'ajout d’'un module 26/10/24 Identifice

de recrutement, impactant la roadmap du projet.



Faits marquants Service Data

2 3 4 -

Agence
nationale iy
delhabitat

Il -l

Projets : Confiance
dans la tenue des
échéances 3 venir

Alertes : niveaux de criticité
de 1 (limitée) 3 4 (majeure)

PROJETS

Transverse I

Infocentre

DATAFABR

Anah-ADEME .

Référentiel .
personne

Parc Privé . .

Memento de

I'habitat
Criticité

3

1

Organisation
interne du service
et études en cours

Infocentre 0
Socle Technique .
Data Fabrik

Intégration des
1.4 données existantes

Portail DF : portail
de consommation
de données

Reprise périmétre
ADEME

PEGA : modification de régles de gestion sans informer le service data

(exemple Mandataire)

TEMPS FORTS

Fin des formations Power Bl Desktop
Renfort des équipes Infocentre & DataFabrik

MEP PEGA, SEL, OPAL

Montée de version de I'environnement technique OPAL (29-30-31/10)

Livraisons : autres agences (SDES), lots, cube, docs, extraction enquéte bi-annuelle,
vois de |'usager

Etude impacts de la contractualisation sur I'infocentre (contrat anah) et flux ROD

Documentation de préparation de la MEP de la PreProduction (RACI, doc
technique, architecture, sécurité et chronogramme)

Exposition des logs d’event security de PEGA + qualification des IP avec DBIP pour le
PAMRQ

Consolidation des Indicateurs prioritaires et des régles de gestion associées
(élargissement du périmétre actuel)

Lancement des ateliers sur le dictionnaire de données

Travail sur le refactoring des rapports, correctifs

Initialisation et Implémentation de la base qualifiée master
Action sur le dédoublonnage des comptes avec FR

Présentation du site au Service Data et recensement des fonctionnalités

Passage en licence serveur ESRI

PROCHAINES ETAPES

Arrivée d'un DE interne (18 novembre)

Réorganisation des tickets (RT : correctif ; Jira : évol)
Focus évolution TdB et dispositifs

Livraisons : autres agences (ADEME, DINUM)
Modification/nouveau contrat d’interface MAR + Linagora

MEP technique en PreProd puis Prod (S48)

Chiffres clés de 'ANAH : automatisation des traitements et
exposition des résultat sur le Data Store pour une exploitation
self service du métier

Intégration des données RNC, OPAL

Réflexion autour de I'ouverture de la plateforme sur BAS
Poursuite des ateliers sur le dictionnaire de données

Portail : Etude a lancer pour implémentation en 2025

Mise en place des regles de gestion des doublons
Analyse de I'intégration des référentiels structure et
géographique

Administration des attributions des licences par DirEPP

Alerte et impacts Date d? Suivi Statut
remontee
20/10/2024 Ba.t.ch de reprise enjuillet a mis en avant une rgégle de gestion non fiable Identifice
utilisée par I'lFC => rapports a reprendre
20/10/2024 Planning a tenir compte tenu des échéances de fin d’année Identifiée

Forte charge sur la nouvelle contractualisation



Faits marquants SIDP

1. 2 3 4

- * -

Projets : Confiance
dans la tenue des
échéances a venir

Agence
nationale
delhabitat

Alertes : niveaux de
criticité de 1 (limitée) 3 4
(majeure)

A

PROJETS TEMPS FORTS

Securisation des
acces (portail)

Organisation des bascules SEL, FR et ROD derriere un portail sécurisé (WAF)

Chantier engagé pour identifier et mettre a jour I‘ensemble de la
documentation technique des applications en collaboration avec les domaines
et les usines,

Documentation
technique

Présentation du MVP (Lot1) le 13/11

Construction des Ters tableaux de bord technico-fonctionnels en collaboration
avec le domaine 1 pour France Renov’ et SEL

lers retours la montée en charge suite au plan de communication FR

Supervision
(Dynatrace)

Test Factory Lancement de la conception de la Test Factory

Opéra : Catégorisation en cours sur les actifs/serveurs/services/composants
Opéra afin de déterminer la meilleure stratégie,

Eolas : upgrade RNC sur les OS Débian et Postgre Fait

Présentation du projet aux métiers le 30/09

Lancement des ateliers technico-fonctionnels

Livraison en préproduction le 31/10

Lancement de la recette lot 1 le 04/11

Lancement de la recette Métier lot 1le 18/10

Gestion de
'obsolescence

Refonte Clavis /
Référentiels

et DDA

géographique

e . Date de
Criticité Alerte et impacts =
remontée
*  Perturbations importantes sur le réseau (VPN ANAH - Fort :
3 . A ] 18/09/2024
ralentissement et pertes de connexion ; Visioconférence)
3 « RNC: Traitement des irritants techniques 01/09/2024 .

PROCHAINES ETAPES

Planification des bascules pour permettre une sécurisation des 3 URL avant fin
2024

Objectif 2024 : Reprise des documents MPR, SEL, RNC, Op@I/Cronos pour fin 2024

Initialisation du chantier d'intégration de la DataFabrik (cible en 2025)
lers retours suite a l'installation du RNC

Finalisation du DAT pour fin novembre
Formalisation des besoins pour outillage de la "test factory" pour mi-novembre.

Opéra : Finalisation de l'inventaire/lotissement et formalisation de la stratégie de
traitement de l'osolescence (Décomm/transfert/conservation sur nouvelle infra)
Eolas : Planification des travaux pour FR

MEP du lot 1le 28/11

Préparation de la communication aux partenaires en coordination avec la DSRT

Lancement des ateliers technico-fonctionnels des référentiels structure et Zone

Suivi Statut
Tests en cours aprés travaux d'upgrade des composants d'infra et du
client VPN. D'autres travaux sont a suivre pour traitement des flux des En cours
videoconférence (en VPN, depuis WOJO et Opéra)
Lancement des analyses de performance avec Dynatrace En cours



SOMMAIRE

Points d’actualité

Focus thématiques:

* RNC : point d’avancement du plan d‘action
* Point d’avancement sur la refonte de Clavis
» SEL : évolution du parcours PB au 1¢" janvier

Faits marquants et alertes sur la période

Annexes



7 RAPPEL DES DIMENSIONS DE LA PERFORMANCE PILOTEES PAR LANAH

e

Service rendu

+ Satisfaction des usagers internes et externes

* Réactivité pour répondre aux commandes
politiques (Time to market)

* Niveau de réponse du guichet numérique

+ Développement et allocation des compétences
numeériques

* Appropriation des méthodologies

L'ANAH
PILOTE

Technologies et évolutivité des Si

* CoUlts associés au développementet ala + Patrimoine d’actifs et dette technique

maintenance du Sl (actifs plateformes) . Processus Sl
+ Référentiels de données

» Application des régles et doctrines

MESURER

COMMUNIQUER & PARTAGER



71 SERVICE RENDU - INDICATEURS CLES

Indicateurs autour des besoins, de la qualité de service et des régles et doctrines

Nombre de besoins
ouverts

276
vs. 300

Time to market moyen

d’un besoin

199 jours
vs. 303 jours
(hors besoins annulés)

Données besoins & date vs le mois précédent

Taux d’accessibilité des sites de I’Anah soumis au RGAA

Site

| Taux d'accessibilité |

France Rénov’

83,6%*

Ma Prime Rénov’

28,13%**

RNC

90,47%*

Agrément MAR

81,16%*

I |
| |
| Anah.gouv.fr |
| |
| |
| |
|

Mon projet Anah (SEL) |

30,77%**

Source : *Audits internes **Audits externes

Nombre de tickets bug
créés

134

vs. 178

Durée moyenne de

résolution des bugs

64 jours

vs. 76 jours
(hors bugs annulés)

Données bugs a date vs le mois précédent

«% DSFR - Versions en vigueur sur les sites de I’agence

Derniére version publiée : V1.12

| Site | | Version DSFR |
| France Rénov’ | | 111.2 |
| Anah.gouv.fr | 111.2 |
[ RNC | 1711.2 |
| Agrément MAR | | 1121 |
| Extrarénov’ | 112



https://anah-produits.atlassian.net/jira/dashboards/11523
https://anah-produits.atlassian.net/jira/dashboards/11555

71 PATRIMOINE HUMAIN - INDICATEURS CLES

Indicateurs autour du recrutement au sein de la DSIN

;'———- Recrutements DSIN -———-———-———-———-———-———-———-———-———-———-—';
| I
| I
°
I ' : |
I ? 2 8 I
. Y .
| \ I
I |
I AN |
1 e === 1
| 8 I
I |
I |
I 1 I
I | I
I |
I |
| I
| I
I |
I |
| I
| I
I |
I |
1 Effectifs DSIN a date Arrivées prévues a fin 2024 Recrutements en cours 1
| I

Offres publiées



74 TECHNOLOGIE ET EVOLUTIVITE DES SI- INDICATEURS CLES

Indicateurs autour des actifs et applications de I’Anah, ainsi que la qualité des données (JIRA)

Contréle qualité JIRA - niveau Agence
Nombre de tickets besoin ne respectant pas les régles qualité

53 actifs dans le portefeuille Sl de

+ Complétude : erreurs de complétude des champs des tickets
+ Qualification : erreurs de statut du ticket

Source : Référentiel des produits / plateformes trajectoire SI & Supports

| I |
I ! 1 1
I I
1 | JIRA
I I’Anah I 1
1 1
: I 0% (vs. P9) I
I I I
| ! 1 1
| I |
I ! 1 1
I . I 384 378 !
I Données [ I
I ! 1 1
I I I
| |
l ! 136 138 ,
I
, ICO Distributi.. | | I
. < 3 L P9 P10 :
1 1
1 : 1 Référencement Complétude Qualification :
: Services internes se(Wices eXte")‘es Processus : : Définitions : !
artenaires i s 1
! 25 P ntenes | . Référencement : erreurs de lien/parenté entre les tickets |
I 2 3 I
I : 1 :
I ! I
I ! I

Comités Domaines

L e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e == L e D o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e == —


https://anah-produits.atlassian.net/wiki/spaces/MDDS/pages/3188031927/2-+R+f+rentiel+des+Produits+Plateformes+Trajectoire+SI

2. RETOUR SUR LE REFERENTIEL DE QUALIFICATION DES TEMPS FORTS ET ALERTES

Confiance dans la tenue des échéances a venir

Temps forts

Confiance forte

Confiance bonne

Confiance modérée

Confiance faible

Alertes

Criticité des alertes remontées par les domaines

Point de vigilance a suivre - impact limité
identifié a date

Alerte significative - impact identifié /
échéance identifiée [ action identifiée

Alerte critique - impact fort identifié /
échéance dépassée

Alerte majeure - impact majeur identifié /
échéance dépassée [ risque fort

Pilotage des
alertes:

Impacts

Date de remontée
Suivi (actions,
responsables,
échéances)

Statut



Agence

e
3. FEUILLE DE ROUTE PROJETS : DOMAINE 1-INFORMATION & ORIENTATION

Refonte ICO (hors messagerie) Chantier éditorial du PCCRI (en
— FAQ attente des éléments de contenu)
_  Annuaire AMO < * Convergence des parcours d'aides
— MEP 3 (impact SEL, MPR, ROD, AMAR)
Unification des comptes (2025) définir | © Parcours ICO et articulation avec les
Espace Authentifié et Tableau des aides (mars 2025) autres parcours locaux [ nationaux
(SEL, MPR)
- « Domaine 2 (responsable des
MPR PEGA Sécurisation des comptes @ MEP 610 Retour arrieére mesures de demandes d’évolution métier MailEva)
usagers ’ simplifications 6.9.1 * / Domaine 5 (en charge de la mise de
r’:fgﬁ;‘ I’'envoi de courrier)
Refonte du Parcours PB Evolution du Parcours PB (dématérialisation © EOLAS(RNC/ HDS,) > S,IDP
(ouverture de MPR PA aux PB MO- compléte du parcours) | »  HDS prérequis pour
TMO) | parcours PB
Passage sur le serveur HDS 1 \"/4'15; «  Fonction issue d’un besoin MAR (D4)
: ] | ©2/01) également liée a MPR. ROD impacte le
SEL ECFR - Recherche par raison sociale de I'AMO ) SEL dans sa capacité & mettre a
@ Parcours PO @ Parcours PB disposition de la donnée
* Recherche par raison sociale Parcours
S PB = dépendant de I'évolution du
Contractualisation : identification AMO parcours PB
« AMO: évolutions pour
Contractualisation
5 . ' e A * Informations transmises par le
Intégration de I'identifiant par batiment M; , Référential National des Batiments
— e RNB) (3 lifi
Recherche par référence cadastrales définir (RNB) (2 qualifier)
. enteur répétée
EOLAS (I Spété
problématique d’organisation)
* Docapost

Mise en place du mode
Anah.gouv
sombre sur la plateforme

q P T Prévision intégration des besoins du projet contractualisation . 3 JP 3 .
Projet Phase planifiée IEtape prevusuonnelle/ g(sous o e étudez eer cours) - - + - Projets : Confiance dans la tenue des échéances a venir




3. FEUILLE DE ROUTE PROJETS : DOMAINE 2 - DISTRIBUTION DES AIDES

T2 2024 T3 2024 T4 2024 Adhérences

OPAL

MPR PEGA

OPAL - Montée Technique Version 6.a

Automatisation du paramétrage
Lot 1 Lot 2 Lot 3
’(04/07) ’(08/08) . (12/09)
OPAL - Montée Technique Version 6.b € V6.b(24/10)

— Eco PTZ
— Evolution du Parcours PB (dématérialisation compléte du parcours)
Contractualisation (Fonction reste a charge + Paramétrage Opal)

Sécurisation des comptes usagers ¢ MEP 6.10

Cléture des dossiers CITE @ MEP (08/08)

Montée de version PEGA @ MEP (29/08)
MPR -V 6.12 @ MEP 6.12 (26/09)

— Suivi post solde paiement manuel
— CSD refactoring hors simulation

— Gestion des sanctions mandataires
— Evolution «reste a charge »

MPR -V 6.13 @ MEP 6.13(28/1)

CSD refactoring (simulation)
— Suivi post solde : Processus retrait reversement total
— Evolution process d’escalade des dossiers CITE - changement site (process Docapost)
— Téléchargement de P en Front Office

— Evolutions métiers liées au changement de version MailEva MEP 6.14 (19/12)

MPR - V 6.14 pour MES 01/01/2025 0

|- Retour arriere mesures de simplifications 6.9.1
- Ecrétement \
- Unification des comptes Lot1 - FR /

Agence

Adhérence entre le SEL et OPAL sur
I’évolution du parcours PB
(paramétrage coté OPAL et
changement d’API dont dépend I’évol
SEL)

Contractualisation : projet transverse
(D4 lead)

Adhérence avec I'Infocentre

MEP 6.14 tenable suivant capacité
Henix, capacité PM (instruction),
capacité métier a finaliser I'instruction
de leur besoin

MEP 6.14 - Le retour arriére des
mesures de simplification 6.9.1 sera en
adhérence avec de nombreux
sujets/domaines (a identifier plus
précisément).

Contractualisation : Adhérences FR,
Opa@l, Contrats Anah pour les
conventions de pacte territorial, Y2
pour les conventions régionales...

nationale
del'habitat

Phase planifiée

Prévision intégration des besoins du projet contractualisation
(sous réserve des études en cours)

+ - Projets :

Confiance dans la tenue des échéances a venir

A



Agence

. R
3. FEUILLE DE ROUTE PROJETS : DOMAINE 4 - ECOSYSTEME DES PARTENAIRES

Mise en place d'un plan de marquage +  Clavis : authentification
* ROD:circuit de données

m Protection de la délivrance et |'utilisation de » Infocentre : récupére des données du

Evolution des indicateurs opérationnels I'agrément contre la fraude MAR (Reporting)
et stratégiques « SEL, MPR, FR : adhérence indirecte a
Assurer les modifications tout au long de travers le ROD (consommation
I'agrément données MAR par ROD et
. consommation données ROD par SEL,
Vie de I'agrément : gestion des recours et Evolution du périmétre de référencement MPR, FR)

«  Clavis : authentification

Evolutions f laire d Petites évolutions diverses ponctuelles en fonction du * BDDRénov’: pour permettre la
m velliifens ifelimul e Gle @eniEE: connexion de la population actuelle

backlog
de 'ADEME (ECFR) a EXT suite ala
reprise des outils de 'TADEME

«  Clavis : Référentiels

Refonte Clavis/ROD » Infocentre : flux de données

. * MAR: flux de données
m Antennes d’entreprises Reprise des <¥ +  SEL,MPR, FR: récupérent données du
travaux ROD
«  Contractualisation 2025 : identifier les

structures de mise en ceuvre SPRH

Rapprochement ANAH ADEME : lift and shift du programme SARE »  Clavis

«  Cronos, Op@L, SEL, RNC, MPR, FR
» Infocentre

» Datafabrik

Recopie manuelle des 5 guides P

Reprise Rise360 ADEME » Adhérence avec le D5 autour de la
Mise en ligne contractualisation et reprise manuelle
Contrat des guides de I’ADEME sur Rise360
Saisie des nouvelles conventions Anah
(Contrat Anah, Op@l, Y2, Infocentre, MEP/MESQ - SEL 5
ALISATION ROD) : Conception, développementset 12412 | *  Infocentre /Datafabrik
recette * Adhérence avec le D1, D2, D5 autour
" . L de la contractualisation
Saisie des nouvelles missions (SARE, indicateurs,
TBS) : conception, développements et recette

. P T T o TN Prévision intégration des besoins du projet contractualisation - - . . . N .
Projet Phase planifiée LEt_apE plev_lsgnzelljz (sous réserve des études en cours) - + Projets : Confiance dans la tenue des échéances a venir




3. FEUILLE DE ROUTE PROJETS : DOMAINE 5 - FONCTIONS SUPPORT

Mise en place SI-RH

Outil de formation

Evolution SI
financier

Refonte du SI-
Financier

Dématérialisation
des courriers de
reversement

Fermeture
OSMOSE

Industrialisation
JIRA

Projet ITSM

Outil de su es
sanctions mandataire

T2 2024 T3 2024

Choix de la solution

| T42024

*

KickOff

Outil animation de formation = € MEP/MES

S A Mise adispod
@ Kick off ’environnemen
Organisation des ateliers avec les
métiers

AN

Avant-projet : études préalables (SAE)

Validation avant-
projet

2

Avant-projet
(porté par les AE)

—

Validation des inscriptions aux formations par @ MEP/MES
manager
Outil E-Emargement ™ ™ Contractualisation )
8 o e L Contractualisation _ ) ¢ MeP/Ms
Branchement d'Y2 ’ '________________TE'IED_GEP ——————————————— N I
Ve
sur INFINOE TOKEN L e
TEST
Suite et contenu a planifier
—_—_————— ————x
o ; ; 7 | Développements s | TESTS /’
Spécifications techniques et fonctionnelles /lCommande | Iparamétrages ;0 | _ oo
Restitution e N
o SulviSGPS %
2 Process a T i
Ecriture du processus finalieor Suite a planifier I
Arrét création
. r— \ espace m——————— — — — — — — ——
Inl\JIS:gt:ISre Stratégie Migration /> | Archivage [ Migration >
R Gel contenusdp
Validation d'igpositif
o T T TN T T T T \
Audit / Préconisations 7 ’ | Mise en place usine JIRA /

Agence
nationale iy
delhabitat

Adhérences

MEP 6 mois aprés le kickoff

Adhérence au niveau de la rédaction
des processus (SIDP/SAE et métiers)

Adhérence avec le D1

o [eo T TN
Phase planifiée !_Etape prévisionnelle »

—_—_——— - — —

Prévision intégration des besoins du projet contractualisation
(sous réserve des études en cours)

- - + -Projets:

Confiance dans la tenue des échéances a venir




3. FEUILLE DE ROUTE PROJETS A HORIZON 2025 : SERVICE DATA

Data Fabrik

Memento de
I'Habitat

Connaissance
parc privé

Infocentre

ADEME

Référentiel
personne

Voix de l'usager

Installation socle technique et recette

applicative : BAS et DEV stockage

Livraison'premiers
outils d'accés a la

lers Ateliers

- métiers
donnée
n
Indicateurs stratégiques MAR
Dénfp O
Présdhtation
de I'dkistant
Nouveaux reporting MPA ‘
Déb. Analyse des D::>nn en
; préprodihors
rapports existants ) N
questionfaire)

Augmentation

penMetaData

MEP Technique
PPROD & PROD
MES

Formations PowerBI Desktop
DBIP Présentation métiers

Appropriation données OPAL Intégration OPAL / CRONOS

Intégration données MPR‘ 87% Q

Intégration RNC

| Instruction du besoin de récupéra
des données d‘activité Anah par

L 4

Ajout de collectivités territoriales / partenai
X . +
IlcEeSnrzzles Go ESRI Entreﬁnﬁposition publique des données
| I'’Anah
Infocentre : Nouveaux besoins, évolutions, corrections ‘
OPAL V6 MPR
Validation par lots Tableavx de bord 6.14

(prime vacances MAR)
Exctraction Dinum

Exctraction SDES
Enquete bi annuellevs

Rapports MPA Exctraction Ademe

.. (urgences PO)

Contractualisation

¢

MES

¢

MEP

Refactoring des données Anah/Ademe

MEP
Quest.

< l

Initialisation et Implémentation de la
base qualifiée master

Dossier d’architecture technique
et modele de données

N, N, »N
N, N, N, N\, ~ S N S N,
MO OO EOEEOEOEOEOED:
. 4 pRd NN NN NN N’ N’ A4
ler Atelier metiers

‘ Portail Outils

PPROD & PROD

‘ Indicateurs Clés

Avtres sources

N . .
4 ,» Refactoring et urbanisation
4

MEP Data

N
tion | A
les N\ I N
res. > | Projet « Portails Data Anah »
de /

0 4
s - __ _

MP&( 6.15

urbanisation des données Anah/Ademe dans
la DF



3. FEUILLE DE ROUTE PROJETS : SIDP

T2 2024 T3 2024 I T4 2024 T12025

Securisation des
portails
applicatifs

CIaV|s1

Cartographie
technigue SIDP

Supervision

Fin réversbilité
Cap [ Henix

Classification
des actifs

Identification des actifs critiques
pour premiéres analyses de risque
par le RSSI

Inventaire PRA

Gestion des
acces, des
identités et
autorisations

Anah gouv
PProd

Anah gouv ’

Prod

Autres

applications
(a définir)

Cartographie macro
du SI Anah

Déploiement
«oneagent »

¢

Définition
stratégie de
test

4

Finalisation de
I'inventaire

Cartographie detaillée
des applications
critiques

Design '— — — e e g
de la test
factory
I " Conceotion feville de route \
onception feuille de route ;

MES Lot 1

¢

MES Lot 2

Phase planifiée

Prévision intégration des besoins du projet contractualisation

(sous réserve des études en cours)

+ - Projets : Confiance dans la tenue des échéances a venir
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