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https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046807068
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https://france-renov.gouv.fr/espaces-conseil-fr#pour-une-rnovation-performante-en-toute-tranquillit-faites-appel-mon-accompagnateur-rnov
https://france-renov.gouv.fr/espaces-conseil-fr#pour-une-rnovation-performante-en-toute-tranquillit-faites-appel-mon-accompagnateur-rnov
https://france-renov.gouv.fr/espaces-conseil-fr#pour-une-rnovation-performante-en-toute-tranquillit-faites-appel-mon-accompagnateur-rnov
https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov
https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048572483
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048572483

Les missions de Mon Accompagnateur Rénov’ : prestations obligatoires

Des missions socles

> Un accompagnement multi-dimensionnel et personnalisé : technique,
social, administratif et financier

> Un accompagnement a toutes les étapes du projet : en amont des travaux,
pendant leur réalisation et a la prise en main du logement aprés travaux

> Une obligation de signalement et de réorientation des ménages dans les
cas de fragilité nécessitant un accompagnement renforcé

Entrée en vigueu

> 1°" janvier 2024 pour les accompagnements obligatoires sur
MaPrimeRénov’ Parcours accompagné

-
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TECHNIQUE

Eﬁ’ Visite et état das lieux
du logement

Eﬁf Aide i la définition du projet
de travaux (les scénarios possiblas
pour le ménage et leur impact
énergatiqua)

ES’ Conseil pour la sélection des
entreprises, assistance i I'analyse
des devis, explications sur la
nature et la qualité d'un produit

E-_ff Ailde au suivi du chantier
de travaux

::f Conseil pour la récaption
des travaux, des garanties

E‘f Aprés les travaux : informations
sur les bonnes pratigues,
pour le logament

e
FINANCIER

d Conseil et élaboration
drun plan de financement :

aides mobilisables, reste a charge

et aides complémentaires

SOCIAL
(:"ﬁ’ Accompagnement spécifique
R\ ,7? des ménages en situation
H da précarité énergétique
T

N
ADMINISTRATIF

(_JJ/ Appui aux démarches
et assistance au montage
das dossiers d'aide,
notamment pour répondra
aux problématiques
dinclusion numérique

& Possibilité de devenir
mandataira si nécessaire

Qﬁ Renseignement sur
les procédures d'urbanisme



L’accompagnement social renforcé

»  Traiter la précarité énergétique et I’habitat indigne et dégradé
»  Atteindre les ménages les plus précaires

Obligations :

> Mon Accompagnateur Rénov’ (MAR) a pour obligation de signaler auprés d’un ECFR’ et des autorités compétentes les situations de
fragilité constatées et d’orienter vers un accompagnement social renforcé les ménages qui le nécessitent. Il peut réaliser directement
ces missions s'’il en a la compétence, les sous-traiter ou réorienter le ménage vers un Espace Conseil France Rénov'.

» Ces missions peuvent étre réalisées uniquement par les accompagnateurs intervenant historiquement sur ces thématiques
(agrément au titre de I'article L365-3 du code de la construction et de I'habitation (CCH) ou habilitation délivrée au titre de I'instruction de la
directrice générale de I'’'Anah du 20 septembre 2018).

Différents volets qui s’ajoutent aux missions socles de Mon Accompagnateur Rénov’, requérant des compétences spécifiques :

A »  Elaboration d’un rapport d’évaluation de I'autonomie

E@e »  Echanges avec les structures qui réalisent l'orientation, les acteurs qui interviennent aux différentes étapes du parcours
»  Appui a un relogement temporaire du ménage au besoin
> Restitution au ménage de l'orientation validée par une instance de coordination

@ Volet technique renforcé
»  Visite(s) a domicile conjointes avec un ou plusieurs acteurs de 'accompagnement (CCAS, SCHS, ARS...)
»  Elaboration d’un rapport d’évaluation de la dégradation ou d’insalubrité
»  Appui renforcé a I'élaboration d’un projet global

-
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Les missions de Mon Accompagnateur Rénov’ dans le parcours

du ménage

0. Le réseau FR’
identifie les besoins

< " : 5 . des devis 13. 2eme visite sur 15. Solde de
du rr;ir;?g:éliérggrme aides et(ﬁ déroulé du ménage I'Anah demande de site : concordance des subvention pour
disponibles et Iaccompagnement o o . subventions 12. Aide au suivi de la travaux, explication travaux et 16.
Pori pt | 4. Réalisation de I'audit 7. Elaboration du réalisation des travaux et sur le suivi de la accompagnement  Questionnaire
oriente vers fes énergétique (si absent : projet de travaux et

Accompagnateurs

b consommation, 14. Remise du rapport  (en déduisant, le cas de satisfaction

ossibilité de sous-traitance tout au long du projet ' it & At i 5CO- ’ ché ’ i

Rénov’ & proximité ménage et le MAR’ p o ot ‘du plan de o g du proj I'audit énergétique conseils sur les éco- d ac’compagn‘er}went au échéant, 'avance et "eme" par le
e l'audit) financement sl besoin gestes ménage et a '’Anah les acomptes) ménage

1. Information du

i 3. 1ére visite sur site :
ménage sur les

diagnostic de situation initiale

2. Contrat entre le

Mission de mandataire administratif pour
assister le ménage dans ses démarches

Test d’étanchéité de I'air

Si mandataire,

aan ' Contréle de la ventilation dépot de la
et/ou mandateire financier pour Prét d’outils de mesures demande de
I'obtention des aides Suivi des consommations solde au nom
) o énergétiques post- du ménage
Conseils pour la réalisation des travaux

menés en auto-rénovation accompagnée

5. Evaluation de la
situation d’indignité,

d’indécence, de péril
du logement et de

perte d’autonomie via

la grille d’analyse de

11. Aide pour la sélection
d’un professionnel RGE

8. Aide au montage et conseil pour 'analyse

du dossier de

9. Appui administratif mise a jour, si besoin, de

travaux apres le chantier

< ® = e a’ = -
B - 1 =
- =

6. En cas de besoin, accompagnement
renforcé ou réorientation vers/signalement
aux autorités compétentes

10. Eventuelle
demande d’avance

Une ou plusieurs visites complémentaires sont possible aux différentes étapes de I'accompagnement en fonction du besoin

i Légende :
s habitat™" :
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Missions obligatoires | Missions facultatives




Les acteurs éligibles a la réalisation de missions d’accompagnement

Espace Conseil France Rénov’
> TOUS IeS acteurs SOUhaitant effeCtuer deS (guichet ayant contractualisé avec les collectivités)

el ; : Opérateurs Anah
missions d’accompagnement doivent (agréés au titre du CCH)

deposer une demande d agrement : Structure concourant a la mise en ceuvre d’une opération

programmée
(collectivité contribuant en régie ou opérateur missionné par la collectivité)

Qualité d’architecte
(article 2 de la loi n°77-2 du 3 janvier 1977 sur I'architecture)

Qualification auditeur énergétique*
(annexe | du décret n°2018-416 du 30 mai 2018 relatif aux conditions de qualification
des auditeurs)

Société de tiers financement
(visées au 8 de l'article L. 511-6 du code monétaire et financier)

Collectivités territoriales ou groupements de collectivités
territoriales

A compter du 1°" janvier 2024, tous les acteurs qui souhaiteront exercer les missions de Mon Accompagnateur Rénov’ devront détenir 'agrément délivré par

I’Anah

/0\ France
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Les compétences requises pour étre Mon Accompagnateur Rénov’

Connaissances requises L

Agence ‘
tional

nationale anan
de|'habitat

Solutions techniques de rénovation énergétique et solutions
de pilotage de la consommation énergétique

Principes constructifs et pathologies liés au bati ancien et
récent

Aides financiéres publiques et privées a la rénovation
énergétique

Démarches en ligne et plateformes numériques de dépdbt des
demandes d’aide de I'Etat a la rénovation énergétique

Compétences en ingénierie financiere des projets de
rénovation énergétique

Procédures d’urbanisme nécessaires pour réaliser des travaux
Etapes d’un chantier de rénovation énergétique

Régles de bonne utilisation d’un logement apres travaux

//\\France

Rénov’

4 .
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Il

Savoir-faire nécessaires — °

Assurer le contact régulier avec le ménage (mail, téléphone, rencontres)

Orienter et conseiller le ménage de maniere pédagogique tout au long du
projet

Diagnostiquer une situation : état du logement, situation financiére, degré
d’autonomie et prise en compte des problématiques liées a un projet de travaux

Réaliser un examen du logement et de ses équipements

Analyser les documents d’études et plans d’exécution (notamment un
rapport d’audit) et savoir les expliquer au ménage

Evaluer la concordance entre les travaux réalisés et le projet retenu par le
ménage

Aider le ménage a déposer des dossiers d’aides, savoir le renseigner sur
I'éventuel reste a charge et I'articulation des différents financements

Aider le ménage a créer et a actualiser un carnet d’'information du logement
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Le respect des conditions d’indépendance et de neutralité des acteurs pour

obtenir et conserver 'agrément

Agence ‘
tionale .

e= CONDITIONS ENONCEE S [
o= PAR LE DECRET

* Ne pas étre en mesure d’exécuter directement un
ouvrage

* Respect d’une stricte neutralité, a performance et a
qualité égales, vis-a-vis des équipements, solutions
technologiques, scénarios de travaux et entreprises de
travaux proposés

* Interdiction de sous-traiter les prestations, a

I'exception :
o de la sous-traitance de I'ensemble de la
prestation confiée a un Accompagnateur

Rénov’ ;

o de l'audit énergétique ;
o de la prestation renforcée.

Le cumul des sous-traitances est interdit, a
I'exception de la prestation renforcée. Le sous-
traitant réalisant la prestation ne peut pas la confier a
un autre sous-traitant.

PIECES JUSTIFICATIVES FOURNIES POUR
L’AGREMENT ET LE CONTROLE DES STRUCTURES

Justificatifs de compétence : références professionnelles / plan de
formation / méthodologie d’'accompagnement / attestation sur ’hnonneur
a suivre un plan de formation complémentaire aux compétences
requises et cohérent avec les missions de 'accompagnateur

Justificatifs du niveau d’activité : liste des implantations territoriales /
interdiction du recours a la sous-traitance sauf pour [l'audit et
'accompagnement renforcé avec la mention de la chaine contractuelle
de sous-traitance

Justificatifs de conditions d’indépendance : structure du capital de
I'opérateur / organigramme de la structure / systeme qualité et contréle
interne

Justificatifs de capacité financiére : comptes financiers de la
structure sur 'année écoulée / budget prévisionnel / attestation d'un
expert-comptable ou d’'un commissaire aux comptes

Post-agrément : contrat entre le MAR’ et le ménage / rapport
d’accompagnement co-signé par le ménage / rapport annuel d’activité
transmis a [I'Anah (possibilités de suivi par [I'Anah sur les
accompagnements réalisés)

Les candidats sont tenus de fournir eux-mémes la preuve de leur capacité a respecter les conditions d’indépendance
Voir en annexe « Zoom sur les criteres d’indépendance » 1 & 2 pour le détail des cas admis et ceux qui entrainent l'inéligibilité
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Cas spécifiques d’éligibilités

Indications a titre informatif. Seuls les textes réglementaires sont opposables.

Les signes de qualité RGE éligibles a 'agrément MAR’

Seuls les signes de qualité RGE « Audit en maison individuelle » rendent éligibles a I’'agrément (le justificatif doit étre une
qualification — non-recevabilité d’une certification, par ailleurs les qualifications d’auditeurs RGE probatoires ne sont plus recevables
pour les demandes déposées depuis le 16 mai 2025) :

»  OPQIBI 1911 Audit énergétique maisons individuelles ;
> QUALIBAT 8731 ;

> OPQIBI 1905 Audit énergétique batiments tertiaires et/ou habitations collectives ;

Autres acteurs éligibles E.E

» Tous les acteurs (maitrise d’ouvrage d’insertion, bailleur social, fournisseurs d’énergie, délégataires CEE, "
diagnostiqueurs immobiliers etc...) peuvent demander I'agrément, sous réserve d’acquérir une des qualifications
mentionnées par les textes et satisfaire aux conditions de compétence, d’indépendance et de probité
professionnelle demandées.

> Pour devenir Mon Accompagnateur Rénov’, une entreprise de travaux ou un contractant général devra créer une
filiale spécifique dédiée a I'accompagnement. Cette filiale devra mettre en place des processus pour assurer
'indépendance de 'accompagnement.

L /\
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Cas spécifiques

Indications a titre informatif. Seuls les textes réglementaires sont opposables.

Non éligibilité des groupements d’accompagnateurs

»  L’agrément est accordé a une structure unique qui réalise 'accompagnement de bout-en-bout pour le compte du ménage via
un contrat unique. L’agrément ne peut pas étre demandé au nom d’'un groupement par une des structures avec mandat des
structures associées.

Voir en annexe le détail des cas admis et ceux qui entrainent l'inéligibilité

na
del'habitat
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Les controles des agréements « Mon Accompagnateur Rénov’ »

w { Contréle de la structure
bénéficiaire de I'agrément

Typologie des controles

Contréle de la réalisation des
prestations d’accompagnement

Sont notamment analysés : > Vérification de la validité des conditions d’agrément

> Contrat d’engagement ou convention > Examen de la concordance et de la véracité des rapports

~ Rapport d’accompagnement lors d’un contrdle au solde annuels avec les engagements pris par la structure agréée

~ Documents transmis dans le cadre d’une demande d’aide > Attention particuliere portée au respect des conditions de
pour travaux neutralité, de probité et d’indépendance (sur la base

. _ notamment du rapport d’'indépendance)
> Tout autre document lié a la prestation

A A o . © Controle pouvant étre realisé sur piéce et sur place
¢ Contrble pouvant étre réalisé sur piéce et sur place

Suite des controles

> En cas de mise en évidence d’'un non-respect des engagements souscrits, un rapport décrivant les constatations est établi,
contenant des mesures correctrices (qui peuvent inclure des orientations pour mieux favoriser les rénovations performantes). La
structure contrélée peut, le cas échéant, présenter ses observations écrites dans un délai d’'un mois.

A @ e §
nation : Rénov’
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Les modalités de retrait de I'agrément

Suspension immédiate :

> Au cours de la procédure de retrait et si 'urgence le justifie, '’Anah centrale ou ses délégations peuvent par décision motivée prononcer
la suspension immédiate de 'agrément. La durée d’une suspension peut durer jusqu’a trois mois, six si prononcée par la DGCCRF

Suspension ou retrait définitif de I’agrément pour les motifs suivants (article 7 de I’arrété

> L'entrave aux contréles ou une demande de contrdle restée sans réponse
> Le constat d’un défaut de réalisation des prestations d’accompagnement, a la suite du controle mentionné au Il de I’article 6

> Le constat que I'opérateur ne remplit plus les conditions requises pour bénéficier de I'agrément a la suite de la réalisation du contréle mentionné au
lll de I'article 6

> L’absence de mise en ceuvre des mesures correctrices dans le délai imparti conformément au V de I'article 6
> La réalisation par sous-traitance des missions d'accompagnement en dehors des cas identifiés au 2° de I'article 2

> L’identification d’une pratique frauduleuse au sens du lll de I’article 7 pouvant inclure la communication de fausses informations ou de faux
documents a I'appui de la demande d'agrément ou dans le cadre de la prestation d’accompagnement

> L'exécution d'un ouvrage ou l'absence de neutralité vis-a-vis d'une entreprise d'exécution d'ouvrage ou des solutions technologiques
recommandées

> La réalisation partielle, inadéquate, ou I'absence de réalisation des prestations d'accompagnement mentionnées a I'article 1er

> La méconnaissance des dispositions relatives a la protection des consommateurs

\%

En cas de changement(s) notable(s) de la situation de I'opérateur agréé qui remettrai(en)t en cause les conditions de délivrance de I’lagrément
définies aux articles R. 232-4 et R. 232-5 du code de I'énergie

> En cas de non-respect des obligations prévues par le chapitre Il du Titre Ill du Livre Il de la partie réglementaire du code de I'énergie ou par la
réglementation relative aux aides visées a I’article R. 232-8 du code de I’énerg_jie

-
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Le parcours candidat

Je souhaite déposer

une demande
d’agrément

&

©

Je me renseigne
sur le dispositif

Je m’informe sur le dispositif Mon
Accompagnateur Rénov’ et vérifie
mon éligibilité en consultant soit :

>
>
>

> du site France RénoV’

dédiée au dispositif
> Le guide candidat disponible sur

France Rénov’
>

sur écologie.gouv.fr
a France

Rénov’

\%

@

=

Je rassemble les informations
nécessaires sur la structure et sur
le représentant de la demande

> Coordonnées de contact du

représentant (Nom, prénom, adresse mail)

> Coordonnées de contact de la

structure (Adresse mail et postale,
téléphone,...)

> Eléments juridiques (Siren, date de

création, qualité de la structure, forme
juridique, ...)

Périmétre d’intervention souhaité
pour la réalisation des missions

Parcours du candidat a I’'agrément Mon Accompagnateur Rénov’ W

Je prépare les piéces justificatives
nécessaires pour compléter mon
dossier

En fonction de la qualité de ma
structure, je dois préparer
différentes piéces justificatives.

Un guide candidat ainsi que des
modéles pour certaines piéces
sont proposés afin de faciliter le
renseignement des informations et
leur instruction. Ceux-ci  sont
disponibles sur la plateforme France
Rénov'.

Je dépose ma demande
définitivement apres vérification de
I'exactitude et de la complétude des

informations et piéces déposées

e |y

Je crée un compte et procéde au
dépot de ma demande

Dés que jai créé un compte et que
jai rassemblé toutes les
informations ainsi que les piéces
justificatives nécessaires au dépot
de la demande, je peux déposer ma
demande d’agrément sans
interruption dans mon parcours et
de facon optimisée.

16


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046081405#:~:text=dol%2C%20majeurs%20prot%C3%A9g%C3%A9s-,D%C3%A9cret%20n%C2%B0%202022%2D1035%20du%2022%20juillet%202022%20pris,r%C3%A9silience%20face%20%C3%A0%20ses%20effets&text=Recherche%20simple%20dans%20le%20code%20Rechercher%20dans%20le%20texte...
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000046807068
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048572483
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048572483
https://france-renov.gouv.fr/devenir-mon-accompagnateur-renov
https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov
https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov

Les modalités d’appui concues pour accompagner les candidats

9

FAQ MAR’

La FAQ Mon Accompagnateur
Rénov’ accessible sur
écologie.gouv.fr :

s
m 6\France

4 ’
nationale  som Rénov
de|'habitat L urmiewx

Site France Rénov’

Une rubrique

« Professionnels » dédiée a
Mon Accompagnateur Rénov’
sur le site France Rénov’

Un guide pas a pas

Un guide d’utilisation de la
plateforme destiné aux
candidats et des

mis a disposition sur

le site Service-Public.fr

Un point de contact

La possibilité de contacter
I'assistance technique via le

accessible depuis la plateforme
France RénoV’ et la plateforme
d’agrément

17


https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68708
https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68708
https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov
https://www.ecologie.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov
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Le délai de la procédure d’instruction et les demandes de complétude

K

——)

4 mois dossier complet
d’'instruction des demandes d’agrément

Au-dela :
La demande est réputée rejetee

A chaque demande de complétude formulée par le service instructeur (piéce manquante ou piéce complémentaire nécessaire

a I'analyse), le candidat est notifié par courriel et dispose d’gRylIER I @I Il [{=. Le délai de I'instruction est suspendu le

temps de la réponse du candidat. Au-dela de ce délai et en [JCL LTIl W W T4 EL:! |e dossier est automatiquement
qui aura la possibilité de ou s[Arenvoyer une demande de complétudeIRaEIeeERE ()

@ Une fois délivré, 'agrément est valable pour une durée de 5 ans au maximum. A l'approche de la fin de validité de

'agrément le détenteur doit déposer une demande de renouvellement. Nous recommandons d’anticiper le dépoét de la
demande de renouvellement afin d’anticiper les délais d’instruction.

ﬂ G\Frgnce
,.MH‘”‘"“ ] Rénov’



Trois procédures d’instruction en fonction de la qualité du candidat

Pour toutes les demandes déposées a partir du 1¢" octobre 2025 et dans un souci de simplification des
procédures administratives, la liste des pieces justificatives demandées par procédure.

ECFR’
Opérateurs dans le cadre >
» Collectivités territoriales / d’une opération
groupements de programmeée -
collectivités territoriales Opérateurs agréés au titre

du CCH
Architectes

&1 Procédure simplifiée : & Procédure dérogatoire : & Procédure compléte :

2| 4 piéces justificatives demandées 7 pieces justificatives demandées 13 piéeces justificatives demandées

S Compétence

V V. V V

-
5" 6\ France
s Rénov’



Trois procédures d’instruction en fonction de la qualité du candidat

Pour toutes les demandes déposées avant le 1°" octobre la liste des piéces justificatives demandées
ne change pas

ECFR’
Collectivités territoriales / Opérateurs dans le cadre d’'une
groupements de collectivités opération programmée g
territoriales Opérateurs agréés au titre du G =
Architectes
&1 Procédure simplifiée : & Procédure dérogatoire : |i| Procédure compléte :
4 pieces justificatives demandées Jusqu’é 14 piéces justificatives 25 pieces justificatives demandées
demandées
S Compétence S Compétence >
S Capacité d’intervention >
>
>

-
ﬂ G\France
rationaie oo Rénov’
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Les piéeces justificatives demandées pour la procédure simplifiée

—— — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —

Parcours en vigueur pour les demandes déposées apres le 1¢" octobre ™= -~ ———————————————————————— -
2025

Conditions de compétences et niveau
d’activité envisagé

4 N

Pieces justificatives a étudier :

* Plan de formation a réaliser pendant la période
d'agrément pour le personnel réalisant les
prestations d’accompagnement

Liste des implantations territoriales

Modalités de réalisation des activités

Copie des contrats ou conventions de sous-traitance

\ existantes

4:[,@“5;"”

s
m 6\France

ot o Rénov’ Légende Ejl Cerfa disponible au clic sur le lien ou sur le site
del'habitat L pour mieux 2



https://www.service-public.fr/

Les piéces justificatives pour la procédure dérogatoire

Parcours en vigueur pour les demandes déposées apres le 1" octobre @ |_les opérateurs OPAH/PIG et l_es_a_rc_hﬂe_ctss_ _______________
2025

Conditions de compétences et niveau
d’activité envisagé

Eligibilité

1
Ol

¥
»

N O )

» Justificatif de votre qualité pour devenir Mon
* Plan de formation a réaliser pendant la période Accompagnateur Rénov’
d’agrément pour le personnel réalisant les
prestations d’accompagnement
@0 Liste des implantations territoriales
E\lo Modalités de réalisation des activités
» Copie des contrats ou conventions de sous-traitance
existantes

o AN /

Piéces justificatives a étudier : Piéces justificatives a étudier :

0 Informations générales de la structure

4 )

Piéces justificatives a étudier :

« Statuts de la structure
» Attestation du nombre d’employés

\ J
-
m 6\ France @ 22

del'habitat

Rénov’ Légende @ Cerfa disponible au clic sur le lien ou sur le site



https://www.service-public.fr/

Les piéces justificatives demandées pour la procédure complete

Parcours en vigueur pour les demandes déposées apreés le 1¢" octobre @ L « offre globale » et les sociétés de tiers-financement i
2025

Conditions de compétences et niveau = s . i o
d’activité envisagé -Q Eligibilité "h',@ Critéres de neutralité et d'indépendance
Piéces justificatives a étudier : \ / Piéces justificatives a étudier : \ /Piéces justificatives a étudier : \
» Justificatif de votre qualité pour devenir Mon ER Attestation d’'indépendance et de neutralité
+ Plan de formation a réaliser pendant la période Accompagnateur Rénov’ - Rapports d’activité des trois derniéres années
d’agrément pour le personnel réalisant les » Organigramme de la structure

prestations d’accompagnement
E“- Liste des implantations territoriales
=le Modalités de réalisation des activités
» Copie des contrats ou conventions de sous-traitance
existantes

. AN DN /

0 Informations générales de la structure % Capacité financiére et probité

a D 4 N

Piéces justificatives a étudier : Pieces justificatives a étudier :

+ Justification des capacités financiéres de I'organisme
(attestation d’un expert comptable ou commissaire
aux comptes relative a la capacité financiere)

» Attestation sur I'honneur indiquant I'absence de

» Statuts de la structure
» Attestation du nombre d’employés

\_ ) " condamnations
E\- Engagement de respect des conditions de réalisation
\ des prestations d’accompagnement /

-
V‘A - /\Frgnce @» 23
mticrale. Rénov’ Légende @ Cerfa disponible au clic sur le lien ou sur le site

del'habitat



https://www.service-public.fr/

Aide a la constitution du dossier

Indications a titre informatif. Seuls les textes réglementaires sont opposables.

Pour fluidifier I'instruction du dossier de candidature et limiter le risque de demandes complémentaires, ci-dessous sont re«
votre disposition pour certaines piéces justificatives demandées.
E

Liens utiles CERFA obligatoires mis a disposition pour faciliter la

constitution et I'instruction des dossiers

Les candidats doivent obligatoirement les utiliser lors de la constitution des dossiers :

@ »  Liste des implantations territoriales
Modalités de réalisation des activités
> Attestation sur I'honneur indiquant I'absence de condamnations

»  Attestation d’engagement PP/PM - portant sur le respect des conditions de réalisation
des prestations d’accompagnement définies aux articles R. 232-4 et R. 232-5 du code de
I'énergie

»  Attestation d’indépendance et de la neutralité PP/PM - de la structure candidate par
rapport a 'exécution d’'un ouvrage

0 L’ensemble des CERFA obligatoires mis a disposition des candidats pour faciliter la préparation de leur demande

d’agrément sont disponibles sur le site Service-Public.fr ”

-
h—" 7 \France
e M Rénov’

nations
de|'habitat
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https://www.service-public.fr/particuliers/vosdroits/R68708
https://france-renov.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov/modele-de-piece-justificative
https://france-renov.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov/modele-de-piece-justificative

Liste des pieces admises par type de candidat pour attester de I’éligibilité a

I’agrément (a titre indicatif)

Agence ‘
tionale .

del'habitat

Indications a titre informatif. Seuls les textes réglementaires sont opposables.

-8

-'g Type d’acteur
Espace Conseil France Rénov’ (guichet ayant contractualisé avec les
collectivités)

Opérateurs agréés au titre du CCH

Structure concourant a la mise en ceuvre d’une opération
programmée (collectivité territoriale ou groupement de collectivités
contribuant en régie ou opérateur missionné par la collectivité)

Qualité d’architecte (article 2 de la loi n°77-2 du 3 janvier 1977 sur

Qualification auditeur énergétique (hors qualification probatoire)
(annexe | du décret n°2018-416 du 30 mai 2018 relatif aux conditions de

qualification des auditeurs) Zoom page suivante

Société de tiers financement (visées au 8 de l'article L. 511-6 du code
monétaire et financier)

Collectivités territoriales ou groupements de collectivités territoriales

e\ France

Rénov’

Eligibilité

A Ne concerne pas la procédure simplifiée ]

Documents admis (a titre indicatif)

Convention ou marché entre I'Espace conseil FR’ et la structure de mise en ceuvre du
programme SARE ou le porteur associé réalisant des actes A4/A4bis

Agrément CCH

Acte d’engagement signé d’un marché de suivi-animation d’OPAH/PIG en cours de validité
ou

un exemple de convention d’OPAH/PIG animé en régie : la mention de la régie figure dans
l'article 7.2. « Suivi-animation » en cours de validité

Attestation d’inscription a I'ordre des architectes (architectes.org)

Seuls les signes de qualité RGE « Audit en maison individuelle » rendent éligibles a
I’agrément (le justificatif doit étre une qualification — non-recevabilité¢ d’une certification, par
ailleurs les qualifications d’auditeurs RGE probatoires ne sont plus recevables pour les
demandes déposées depuis le 16 mai 2025) :

+ OPQIBI 1911 Audit énergétique maisons individuelles ;

* QUALIBAT 8731 ;

« OPQIBI 1905 Audit énergétique batiments tertiaires et / ou habitations collectives ;

Agrément en qualité de société de financement auprés de I'Autorité de contrdle prudentiel et
de résolution (ACPR)

Non demandé

25



Zoom : Liste des pieces admises dans le cas spécifique de I'auditeur

énergeétique

Indications a titre informatif. Seuls les textes réglementaires sont opposables.

France
Rénov’

A Uniquement pour les auditeurs énergétiques ]

Délivrance du justificatif a partir du 1¢" janvier 2025

Les 3 conditions sont cumulables :

1.

Le justificatif doit étre une qualification (non-recevabilité
d’une certification)

Seuls les signes de qualité RGE « Audit en maison

individuelle » rendent éligibles a ’'agrément :
- OPQIBI 1911 Audit énergétique maisons individuelles
- QUALIBAT 8731
- OPQIBI 1905 Audit énergétique batiments tertiaires et/ou habitations
collectives

Une qualification d’auditeur énergétique RGE probatoire
n’est plus recevable pour les demandes déposées apres le 16
mai 2025

26



Adaptation de certaines pieces justificatives (1/2)

Indications a titre informatif. Seuls les textes réglementaires sont opposables.

A Uniquement pour la procédure compléte ]

@ Dans certains cas prévus par ['arréte modificatif du 14 decembre 2023, les pieces justificatives attendues sont adaptées a la nature du
candidat :

6\ France

Rénov’

L’adaptation de certaines piéces en fonction de I’ancienneté de la structure candidate

»  Les textes demandent a certains acteurs de transmettre les « rapports d’activité des trois derniéres
années » et les « comptes financiers des trois derniéres années ». Cependant, le nombre de ces
piéces varie en fonction de la date de création de la structure. Les entreprises avec une ancienneté
inférieure a 3 ans ne pourront pas, en tout état de cause, produire trois rapports d’activités ni trois
comptes financiers :

o Pour une entreprise avec une existence comprise entre 2 et 3 ans, deux rapports d’activité et
deux comptes financiers suffisent

o Pour une entreprise avec une existence comprise entre 1 et 2 ans, un rapport d’activité et un
compte financier suffisent

o Pour une entreprise de moins d’'un an, aucune de ces deux pieces n’est attendue

27


https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000048572483

Adaptation de certaines pieces justificatives (2/2)

Indications a titre informatif. Seuls les textes réglementaires sont opposables.

A Uniquement pour la procédure simplifiée ]

@ Dans certains cas prévus par ['arréte modificatif du 14 decembre 2023, les pieces justificatives attendues sont adaptées a la nature du

candidat :

Précision sur le parcours des collectivités territoriales et établissement publics de coopération
intercommunale (EPCI)

> Les collectivités territoriales doivent préciser leur date de création sur la plateforme d’agrément. Par
défaut, elles peuvent renseigner la date 01/01/1871.

ﬂ e\France 28
wtraie Rénov’
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/G\ France

Rénov’
Le service public pour mieux
rénover mon habitat

3. Création de compte




La plateforme d’agrément Mon Accompagnateur Rénov’

Une plateforme ([0 E:Ide=EE1e)[E, sur ordinateur comme sur mobile, offrant au candidat un EeEI=RVglle[¥[= pour :

- Créer son compte
- Déposer sa demande

- Suivre I’état d’avancement de son dossier

- Compléter son dossier a la demande du service instructeur

- Télécharger son attestation d’agrément

En %
s gy France
= Rénov’

Bienvenue sur
Mon Accompagnateur Rénov’

La plateforme de dépdt et de suivi des
demandes d'agrément des professionnels.

2 Connuxicn

Vous étes un professionnel et souhaitez
demander ou renouveler un agrément "Mon
Accompagnateur Rénov' ? Connectez-vous

pour accdder a votre espace professionnel,

Adresse e-mall du représentant de la structure

candicate :

Mot de passe @ Afficher

s o}

Mot de passe sublié 7

[0 Se scuvenir de mai

Vous n‘avez pas de compte ?

‘ Crdar un compte

Vous &tes un intervenant de FANAH ou des
services décaoncentrés de I'Etat ?

Connectezwous ici *

Mon Accompagnateur Rénov’

Création de votre compte
Mon Accompagnateur Rénov'

Afin de créer votre compte, vevillez compléter les
champs suivants. Attention ° un seul compte pourra
&tre créé par structure candidate 3 I'agrément
L'adresse e-mail du demandeur renseignée ci-dessous
sera celle que nous utiliserons pour vous contacter.

frpe zan3

Informations de la structure candidate

Eipe e Pasmtrages o o
Informations de la structure candidate

Les champs marqués d'un *sont obligatoires.

Les de vésifier
structure 312 demande d'agrément.

Numéro de SIREN - +
Sorman etoncs - 23 455 788 00 TEMSETD

© Do commira?

Qualité de la structure candidats - *

Sélectionner une ou plusieurs qualitéts) -

Précédent Etape suvante

Vous avez déja un compte ?

© 52 connacter

3 /\
i ‘ France

nationale . B Rénov’

de|'habitat Le service public pour mieux
rénover mon habitat

-
x
TNARE Mon Accompagnateur Rénov'
B welhabitat
Votre création de compte est bientdt terminée !
Un e-mail de confirmation vous a été envoyé pour confirmer votre
inscription. Vous disposez de 72h pour la valider. Au defa de ce délai, vos
données seront supprimées et vous devrez renouveler votre demande de
création de compte.
EN
REPUBLIQUE /@ France
Py [ e 2
FRANCAISE &) R&ROV"

sorvice-publicfr 2 data.gouwfr

Mentions égales Contact

& vaios
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Accéder a la plateforme d’agrément

- Je peux accéder a la plateforme d’agrément depuis

- Une page dédiée a dans la rubrique professionnelle de
France Rénov’

- PURL suivant:

-

o La procédure de dépot des demandes d’agrément est exclusivement dématérialisée et doit
passer par la plateforme d’agrément.

&

P
0 La FAQ et la rubrique « Mon Accompagnateur Rénov’ » regroupent I’ensemble des

informations utiles a savoir avant de procéder au dép6t d’'une demande.
\

Si je souhaite faire une demande d’agrément je peux cliquer sur le bouton afin
d’étre redirigé vers la page de connexion a la plateforme d'agrément.

o Une fois arrivé sur la plateforme d’agrément, je peux me connecter a mon compte
ou procéder a sa création.

9 Si je rencontre un probléme durant la création de mon compte ou a une autre

étape de mon parcours de dép6t de demande, je peux cliquer sur le bouton
« Contact » en bas de page ou accéder au disponible sur
France Rénov’.

nationale anan
de|'habitat

s &
m G\Frgnce,

Devenir Mon Accompagnateur Rénov’

ATélécharger

* Jgg (=]

Bienvenue sur
Mon Accompagnateur Rénov’

La plateforme de dépét et de suivi des
demandes d'agrément des professionnels.

A
REPUBLIQUE France
FRANCAISE @ france
ot c Rénov

31


https://france-renov.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov/demande-agrement
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https://france-renov.gouv.fr/mon-accompagnateur-renov/assistance

Créer un compte candidat

pe 1 — Informations du demandeu

Durant la création de compte, si je quitte avant d’avoir finalisé toutes les étapes, les
données ne seront pas sauvegardées et je devrais recommencer.

- Aprés avoir cliqué sur «Créer un compte» jaccéde au formulaire
« Informations du représentant de la structure candidate ».

Je compléte les champs obligatoires présents sur cette page afin de pouvoir
passer a I’étape suivante.

~
L’agrément a une portée nationale et sera également valable pour vos succursales /

filiales si elles possédent un Siren identique a celui de leur structure de rattachement. Si leur
numéro de Siren est différent, elles devront déposer une demande d’agrément en propre.

Par défaut, la personne qui créera le compte sera considérée comme le représentant de
la structure candidate et pourra étre contactée durant la vie du dossier pour suivre son

avancement ou apporter des compléments d’information. )

N r@x rQﬂ

~N

L’adresse mail du représentant de la structure étant a date I'un des critéres d’unicité d’un
compte, veillez donc a I’exactitude du renseignement de cette derniére.

Agence ‘

nationale anan
de|'habitat

Création de votre compte
Mon Accompagnateur Rénov’

Afin de créer votre compte, veuillez compléter les champs
suivants. Attention : un seul compte pourra étre crée par
structure candidate 4 'agrément. Uadresse e-mail du
demandeur renseigné ci-dessous sera celle que nous
utiliserons pour vous contacter,

Erape 1 sur 3

Informations du demandeur
L]

Erips dufuitis : G1RAEIONS &6 INALARAEE Sancidans

Informations du représentant de la structure
candidate

Sauf menticn contraire, tous les champs sont obligatoires.

Nom du demandeur -

Hechan

Prénom du demandeur :

Paul

Adresse e-mail du demandeur :
armat atbondy | nom@ama fr

nomiEdomaine.fr

Confirmation de l'adresse e-mail

nomedomaine.fr

Vous avez déja un compte ?

| @ Se connecter




Créer un compte candidat

Etape 2 — Informations de la structure candidate

- Sur cette page, je renseigne les informations relatives a ma

structure.
P
o Si je ne sais pas ou trouver les informations, je peux cliquer sur des boutons
o d’aides présents sous certains champs

o J'indique mon numéro de SIREN :

- Si les informations de mon entreprise sont en diffusion partielle,
alors le champ de saisie pour la raison sociale est vide et je dois
compléter le champ dédié

- Sinon, ma raison sociale apparait automatiquement dans un
champ dédié

e Je sélectionne la qualité correspondant a ma structure

Création de votre compte
Mon Accompagnateur Rénov'

Afin de créer votre compte, veuillez compléter les
champs suivants. Attention : un seul compte pourra
étre créé par structure candidate a I'agrément.
L'adresse e-mail du demandeur renseignée ci-dessous
sera celle que nous utiliserons pour vous contacter.

Etape2sur3
Informations de la structure candidate

Etape suivante : Paramétrages du compte

Informations de la structure candidate

Les champs marqués d'un * sont obligatoires.

Les informations suivantes permettent de vérifier I'éligibilité de votre
ey s

2]

Auditeur qualifié RGE

D Espace Conseil France Rénov'

m Opérateur agréé ANAH

D Architecte

- Auditeur qualifié RGE

D Structures concourant a la mise en oeuvre d'une opération programmee

abitat agréé au titre de Farticle L 305-3 du code de s construction et de Ihabitar

Numéro de SIREN : *
Format attendu : 123 456 789 ou 123456789

180067027

@ O trouver ce numéro ?

Musmibne che SIRIMN

123 456 789

Raiwtn wociaky .

Qualité de la structure candidate : *

( N
@ Si vous répondez a plusieurs catégories, une seule qualité est exigée.
(A noter que certaines qualités permettent de bénéficier d’une procédure simplifiée)
N )
( )
Veillez a sélectionner la bonne qualité de votre structure. La modification de la
qualité est possible mais s’appliquera uniquement aux futures demandes
associées au compte et non a la demande en cours.
L J
( N
@ Si un candidat souhaite modifier sa qualité pour sa demande en cours, suivre
N y

=
Agence ‘

nationale anan
del'habitat

Sélectionner une ou plusieurs qualité(s). ~
Etape suivante
Q@Q @@@

' v

rey

Vous avez déja un compte ?

| @ Se connecter |

Chaalitd e |3 srructure candidate :
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Créer un compte candidat

Etape 3 — Paramétrage du compte

Je paramétre mon compte : o
Création de votre compte

Mon Accompagnateur Rénov’
Je choisis mon mot de passe, puis le confirme en , _
. , e . . Afin de créer votre compte, vevillez compléter les champs
respectant les exigences de sécurité obligatoires. suivants. Attention : un seul compte pourra étre créé par

structure candidate & I'agrément. L'adresse e-mail du
demandeur renseigné ci-dessous sera celle que nous
utiliserons pour wous contacter.

Je prends connaissance et accepte les conditions
générales d’utilisation (CGU) de la plateforme ainsi que la
politique de protection des données si je souhaite
pouvoir continuer.

Etape 3z 3

Paramétrages du compte

Paramétrages du compte

) ) L. \ Saisisser be mot de passe gue wous souhaitez vtilider pour waire compte
Il n'est pas possible d’avancer plus loin dans le parcours si je ne
coche pas les mentions obligatoires. Sauf mantion contrairs, tous ks champs sont cbligatalres
J
Mot de passe @ afficher
------ B

Avant de valider la création de compte, veiller a vérifier Iexactitude )
des informations renseignées dans les étapes précédentes car
elles seront reprises dans votre demande d’agrément et ne seront
pas modifiables par vos soins. )

Canfirmation du mat de passe

~

Afin de pouvoir utiliser mon compte, je dois I’activer en cliquant sur

le lien d’activation, valable 72h, qui m’aura été envoyé par courriel.
(Pensez a vérifier vos courriers indésirables) st gy TR
Dans le cas ou je n’arrive pas a activer mon compte dans le délai imparti, je peux ) Jaccepte la politique de protection des donnies.

demander I’envoi d’un nouveau lien d’activation sans avoir besoin de recréer un ———
compe. ) [k =N

B Encliguant ici, je m'=ngage i awoir pris connaissarce des Sonditions

e

—~0~ B (@

Vous avez déji un compte ?

- ® 58 conrectar |

Agence ‘

nationale anan
de|'habitat

Fermer X
Un compte existe déja avec ce numéro SIREN ou cette
adresse mail

Si vous possédez déja un compte, connectez-vous a votre espace personnel Mon
Accompagnateur Rénov’.

Si vous ne possédez pas de compte, vous pouvez retrouver toutes les ressources en ligne pour
vous accompagner dans vos démarches, depuis le site France Rénov’ _ ainsi que le guide de
dépot de demande d’agrément. A noter, si vous étes un opérateur historique de I'Anah, vous

F

En cas de difficulté, vous pouvez contacter |'assistance technique .

Gonver

( Si un compte a déja été créé pour
o votre structure, vous en serez
informé au moment de valider la
L création de votre compte

Une fois que jai cliqué sur « Etape

suivante », un courriel de confirmation
m’est directement envoyé
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Modifier les informations du compte

Eta

e 1 — Accés au paramétra

e du compte

Agence ‘

nationale anan
de|'habitat

- A date, les modifications possibles sont les suivantes :

Une fois le compte créé, je peux modifier les informations
relatives a mon compte depuis I’espace « Informations de o
compte » accessible depuis la rubrique « Parameétres du
compte ».

O Nom et prénom du référent

O Adresse mail de la structure

O Numéro de téléphone

O Adresse mail et mot de passe du compte
0O Qualité(s) de la structure*

*La modification de la qualité est possible mais ne s’appliquera
qu’aux demandes futures et non pas a la demande en cours.
Une fois la demande déposée, il ne sera plus possible de

modifier la qualité )

/- Si un candidat souhaite modifier sa qualité pour sa demande en \

®
\ qualité /

cours il devra suivre les étapes suivantes :

Mon Accompagnateur Rénov’

Parameétres du compte

Retrouvez toutes les informations permettant de gérer votre compte.

Informations de compte

Renseignez les informations liées 3 votre compte.

Gestion des communications mail

Sélectionnez les communications que vous souhaitez recevoir par mail

En savoir plus

Retrouvez toutes les ressources en ligne

pour vous accompagner dans vos Guide de dépot de

démarches, depuis le site demande d'agrément

France Rénov’ 2 ainsi que le guide de
dépot de demande d'agrément.

—
En cas de difficulté, vous pouvez contacter 'assistance technique &

O Remonter I'information a son instructeur ou via I'assistance
technique (@) ou via pour demander la
suppression de son compte

O Recréer un compte et refaire une demande avec la bonne

REPUBLIQUE
FRANGAISE
Livns

Zoutnt
e

/‘\ France

Rénov’

service-publicfr 2 data gouufr

Informations de compte

Retrouvez I'ensemble de vos informations de compte liées 3 votre inscription
Assurez-vous que ces informations sont exactes et modifiez-les si nécessaire.

Raison sociale Numéro de SIREN

Archivox 123 456 789
'™

Qualité Modifier £
Auditeur Qualifié RGE

B

Nom et prénom du représentant Modifier £
HOCHON Paul

Adresse e-mail Modifier ¢

paulhochon@gmail.com

Numéro de téléphone Modifier £
+33 64534 4300
Mot de pas Modifier £

En savoir plus

Retrouvez toutes les ressources en ligne
pour vous accompagner dans vos (7w Guide de dépét de
démarches, depuis le site o demande d'agrément
France Rénov’ 2 ainsi que le guide de i Z
dépot de demande d'agrément.

=\ Mon Accompagnateur Rénov’ ® 2 rauibochon B Déconnesion

2

I En cas de difficulté, vous pouvez contacter Fassistance technique I e

Ex

¢ /e
sl @ France
] Rénov’

service-publicr 2 data gouwr &
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Modifier les informations du Compte (Qualité, nom, prénom, numéro de téléphone)

pe 2 — Modification des informations de compte (1

- Une fois sur la page « Informations de compte » je modifie
les informations souhaitées en cliquant sur « Modifier »

REPUBLIQUE. ' "
FMGR W Mon Accompagnateur Rénov’ ® 2 Pauimochon B Déconnesion

Informations de compte

Retrouvez 'ensemble de vos informations de compte liées 2 votre inscription.

que ces sont exactes et modifiez-les si nécessaire.
Raison sociale Numéro de SIREN
Archivox 123 456 789

I Qualité wostier 2 | @
Cocre
e I Nom et prénom du représentant Modifier £ I

Adresse e-mail Modifier £

GO

Q

paulhochon@gmail.com

e =1,
S

Mot de passe Modifier £

GO

En savoir plus

Retrouvez toutes les ressources en ligne

pour vous accompagner dans vos
démarches, depuis le site

France Rénov'  ainsi que le guide de
dépot de demande d'agrément

Guide de dépét de
demande d'agrément.
<4

En cas de difficulté, vous pouvez contacter |'assistance technique

EX
REPUBLIQUE
FRANCAISE

Egute

/‘\ France

Rénov’

service-publicsr 8 data gowsr

=
Al Ence‘ 6\ Fr’ance
mtionsle. Rénov’
de|'habitat Le service public pour mieux

rénover mon habitat

Exemples de modification pour la qualité, le nom et prénom et le numéro de téléphone de la structure

c Fermer X

-> Modifier la qualité de la structure

Qualité de la structure candidate : *

Sélectionnez une ou plusieurs qualité(s) ~

© Aucun de ces profils ne carrespond ? Veuillez contacter le support pour vérifier votre éligibilité  la demande d'agrément.

D Je confirme vouloir mettre  jour cette information.

Enregistrer

Fermer X
-> Modifier la qualité de la structure
Qualité de la structure candidate : *
Sélectionnez une ou plusieurs qualité(s) 57

© Aucun de ces profils ne correspond ? Veuillez contacter le support pour vérifier votre éligibilité & la demande d'agrément.

. Je confirme vouloir mettre a jour cette information.

La modification de la qualité ne sera effective que pour les prochaines demandes déposées. Les demandes
précédemment déposées et celles en cours de traitement ne sont pas concernées par ce changement de qualité.

e Fermer X

- Modifier le nom et le prénom

Nouveau nom du représentant : * Nouveau prénom du représentant : *

Exemple : Dupont Exemple : Paul

Hochon Paul

D Je confirme vouloir mettre a jour ces informations.

Enregistrer

Fermer X

-> Modifier le nom et le prénom

Nouveau nom du représentant : * Nouveau prénom du représentant : *

Exemple : Dupont Exemple : Paul

Hochon Jean-Paul

Je confirme vouloir mettre a jour ces informations.

9 Fermer X

- Modifier le numéro de téléphone

Numéro de téléphone : *
Format attendu : +33 6 00 00 00 00

+33 6 453443 00

D Je confirme vouloir mettre a jour cette information.

Enregistrer

Fermer X

-> Modifier le numéro de téléphone

Numéro de téléphone : *
Format attendu : +33 6 00 00 00 00

+33645 344302

Je confirme vouloir mettre a jour cette information.
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Agence

de|'habitat

Modifier les informations du Compte (Adresse e-mail, mot de passe)

pe 2 — Modification des in

rmations de compte (2

- Une fois sur la page « Informations de compte » je modifie

les informations souhaitées en cliquant sur « Modifier »

s .
Fironucue
owese TN

Mon Accompagnateur Rénov’

> Informations de compte

Informations de compte

Retrouvez I'ensemble de vos informations de compte liées a votre inscription.
les si nécessaire.

que ces sont exactes et

Raison sociale
Archivox

Qualité
Auditeur Qualifié RGE
[

Nom et prénom du représentant
HOCHON Paul

Numéro de SIREN
123 456 789

® 2 PauiHochon B Déconnexion

Modifier £

Modifier £

Numéro de téléphone
+336 45344300

w2 oo
9

Modifier £

En savoir plus

Retrouvez toutes les ressources en ligne
pour vous accompagner dans vos
démarches, depuis le site

France Rénov'  ainsi que le guide de
dépét de demande d'agrément

En cas de difficulté, vous pouvez contacter |'assistance technique

Guide de dépdt de
demande d'agrément

il | @@@

<4

EX
REPUBLIQUE

/
FRANCAISE ‘\ Frgnce

g Rénov’

service-publictr & data.gowwtr &

=
6\ France

Rénov’

Le service public pour mieux
rénover mon habitat

Exemple de modification de I'adresse e-mail et du mot de passe

L .‘o‘

Modification de I'adresse e-mail

L= YT —

En savoir plus

a
France
@ sy

Mon Accompagnateur Rénov'

Un e-mail ah pour confirmer

@ France

@ rincs,
Rénov’

Rénov’

Un mail de réinitialisation est envoyé a
I'adresse mail utilisé pour la création du
compte

n du mot de passe

ot de passe du compte,sasisse es champs c-dessous.

En savoir plus

Une fois que vous avez cliqué sur le lien
du mail regu, la page se réactualise et
vous pouvez dés lors suivre les
indications

N Mon Accompagnateur Rénov’

En savoir plus

Retrouvez toutes les ressources en ligne
pour vous accompagner dans vos.
démarches, depuis e site

France Rénov' @ ainsi que le guide de
dépot de demande d'agrément.

Modification du mot de passe

Pour modifier le mot de passe du compte, saisissez les champs ci-dessous.

Mot de passe modifié avec succés ! @

En cas de difficulté, vous pouvez contacter

Un mail de confirmation est envoyé a la
nouvelle adresse mail. En cas de non-
réception vous pouvez cliquer sur le
bouton « renvoyer le mail de
confirmation

@ 2 urocon B Dkcomnerion

o
@) e

Fassistance technique™

e /.\ France
Rénov’

Ex
/a
MR @ France
. Rénov’

37




M’authentifier et accéder a mon espace personnel

- Lorsque je clique sur le lien d’activation dans le courriel envoyé suite
a la création de mon compte, jaccéde de nouveau a I’écran de

connexion sur la plateforme d’agrément.

Va

o La page de connexion a la plateforme d’agrément sera toujours accessible

depuis France Rénov’.

A\

- Je me connecte a la plateforme d’agrément en indiquant I'adresse
mail du représentant de ma structure ainsi que le mot de passe du

compte. e e

- Une fois authentifié, jaccéde a mon espace sur lequel il me sera

possible de :

- Déposer ou consulter une demande d’agrément 9
- Consulter le guide d’aide au dép6t de ma demande 6
- Accepter la mise a jour des conditions générales o
d’utilisation et des conditions d’inscription*
@@ Si je clique sur « Déposer une demande » je serai redirigé vers le formulaire de

\:]J dépot.
e

na =
de|'habitat

Accéder aux informations / détails de mon compte e

mmmmmmm

Bienvenue sur
Mon Accompagnateur Rénov’

=1

Bienvenue Bob

Mon Accompagnateur Ré

= i
nouveler votra demande d agrés

Mon Rénov” sur lequel vous pourrez créer,

ment.

Tableau de bord

Récapitulatif de votre demande d'agrément

Demande d'agrément

Créele: 4juillet 2023

En savoir plus

Retrouvez toutes les ressources en

> Mise a jour des conditions générales d’utilisation

Les conditions générales dutilisation c ont &té mises & jour. Nous vous prions de bien vouloir
les accepter afin d'accéder aux différents fonctionnalités de Mon Accompagnateur Rénov:

ID Jai lu et faccepte les nouvelles Conditions Générales dutilisation. = |

Détail sur la mise a jour des conditions d‘inscription

Dans le cadre de votre demande d'agrément, votre consentement est requis pour la mise &
disposition d'informations sur votre aspace personnel

[ Je consens a recevoir des envois recommandés électroniques a I'adresse indiquée lors de la
création de mon compte. *

Se déconnecter Accepter

En cas de difficulté, vous pouvez contacter l'assistance technique ¢

En
REPUBLIQUE
FRANCAISE

s
.\ France
Rénov’

*Cette étape ne vous sera demandée
que si vous avez créé votre compte
avant la date du 11/05/23 ou si les
CGU / politique de protection de
données ont été mises a jour depuis
depuis votre derniere connexion
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/G\ France

Rénov’
Le service public pour mieux
rénover mon habitat

4. Dépot d’une demande




Sauvegarder mon dossier avant son dépot (mode brouillon)

Tout au long des étapes du dép6t de demande

saisis ne seront sauvegardées que si je clique sur « Enregistrer et passer a
I’étape suivante ». || me sera ensuite possible de retourner aux étapes
k précédentes et de modifier les informations ren