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Conditions d’attribution et montant du
complément de subvention destiné a

AN

financer les prestations d’assistance a
la maitrise d’ouvrage (AMO)

Exposé des motifs :

Depuis le 1¢" janvier 2024, le dispositif « MaPrimeAdapt’» est le dispositif d’aide de
I’Agence nationale de I'habitat (Anah) pour les propriétaires occupants et les
locataires qui souhaitent procéderal’adaptation de leur logement afin de prévenir ou
pallierleur manque ou leur perte d’autonomie,y compris encas de handicap. En 2024,
plusde 36 000 dossiers « MaPrimeAdapt’' » ont été engagés sur I'ensemble du territoire
et cette dynamique se poursuit en 2025. Ce dispositif permet de financer
majoritairement des ménages tres modestes (70 % des dossiers), et 89 % des
bénéficiaires sont des personnes agées de plus de 60 ans.

La majorité des dossiers d’adaptation est réalisée dans le secteur programmé et
bénéficie sur ces territoires d’'un accompagnement obligatoirement dit « complet»,
auquel peut s'ajouter lI'intervention d’un ergothérapeute, spécifiquement sollicité et
financé, lorsque la situation du ménage le justifie.

Lors du lancement de « MaPrimeAdapt’ », afin d’encourager les dossiers d’adaptation
établis dans une logique préventive, portés par des ménages a méme de porter leur
dossier de demande de subvention, il avait été prévue une autre prestation
d’accompagnement dite « socle», disponible uniquement en secteur diffus. A la
différence de I'accompagnement « complet», I'accompagnement «socle » ne prévoit
pas la réalisation d’une estimation du coUt des travaux ou d’un plan de financement,
ni un appuiau montage des dossiersde demandesd’aide etala réceptiondes travaux.
Cette prestation « socle» n’est disponible que dans le secteur dit « diffus» (i.e. hors
d'une opération programmeée d’amélioration de I'habitat) et s’avere peu mobilisée :
en 2024, seuls 5% des dossiers du secteur diffus y ont eu recours, le secteur diffus
correspondant lui-méme a 64 % des dossiers.

Il apparait aujourd’hui que la fragilité des publics bénéficiaires du dispositif
« MaPrimeAdapt’» et la notoriété de ce dispositif renforcentlesrisques d’intervention
de structures peu fiables qui seraient enclines a tirer profit du caractere « allégé » de
I'accompagnement dit « socle ».

En conséquenceilestproposéde supprimerle forfaitd’accompagnementdit« socle »
au bénéfice d'un accompagnementdit « complet», afin :

- d'une part, de renforcer la sécurité des ménages en leur offrant un
accompagnement tout au long de leur parcours dans leur projet d’adaptation
et ainsi limiter les risques de fraudes ;

- d'autre part, de rendre plus lisible le dispositif d’aide « MaPrimeAdapt’'» en
réduisant les types d’accompagnements possibles (suppression des types:
«socle» et«socle» + ergothérapeute) et doncen simplifiant I'aide.
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Il est proposé aux membres du Conseil d’administration d’adopter la délibération
suivante :
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Délibération n°®2025-32 : Conditions d'attribution et montant du complément

de subvention destiné a financer les prestations d‘assistance a la maitrise
d’ouvrage (AMO)

Le Conseil d’administration de I’Agence nationale de I’habitat,

Vu le code de la construction et de I’habitation, notamment ses articles R. 321-12 (15,
2° 3° 5° 9°et14°du l)et R. 321-16 ;

Vu le code de I’énergie, notamment ses articles L. 232-3, R. 232-1 et suivants ;

Vu l'arrété du 21 décembre 2022 modifié relatif a la mission d’accompagnement du
service public de la performance énergétique de I’habitat ;

Vu I'arrété du 24 mai 2013 modifié relatif aux plafonds de ressources applicables a
certains bénéficiaires des subventions de I'Agence nationale de I'habitat ;

Vu le reglement général de I’Agence nationale de I'habitat (RGA), notamment son
chapitre 111,

Adopte la délibération suivante :
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Tableau synthétique

Nature de travaux faisant
I'objet de I'accompagnement

Bénéficiaires

Prestataires
obligatoires

Montant du complément de
subvention

PO trés modestes
(TMO)?

prestation subventionnable

MAR’ TP 9
PB tres modestes pIaf;)nneea 1tOO %de 2000€TTC
(TMO)? par logemen
Travaux de rénovation
énergétique fﬁorr;fdeStes
tation subventionnable
PB modestes (MO)* . pres
modestes (MO) MAR plafonnée 3 80 % de 2 000 € TTC
ou éligibles au  logement
dispositif pariogeme
« Habiter Mieux »
T de lutt ¢ Habilité Anah prestation subventionnable
, ravauxce lutte contre PO ou PB o ou plafonnéea 2 000 € TTC par
I’habitat indigne ou dégradé Agréé L. 365-1du CCH logement
dP::g::otiluar:;zl:z;c‘:resé:;a\:"aeue); Habilité Anah prestation subventionnable
'g q PO ou PB ouv plafonnéea 4 O00€ TTC par
de lutte contre’habitat Agréé L. 365-1du CCH logement
indigne ou dégradé
PO-ou-Hoeataire oy forfait-ce-350-£ (AMO«socl
Asrdd L 2365 1CCH '

Travaux d’accessibilité ou
d’adaptation au vieillissement
ou au handicap

PO ou locataire

Habilité Anah
ou
Agréé L.365-1CCH

forfait de 600 € (AMO
« complete »)

PO ou locataire

Habilité Anah
ou
Agréé L.365-1CCH

forfait de 800 € (AMO
« ergothérapeute »)

PB / forfait de 313 €
Travaux de transformation PB / forfait de 156 €
d'usage
Autres travaux (délibération PO / forfait de 156 €
PO)
Prime liée a un dispositif de )
réservation au profit de PB / forfait de 520 €

publics prioritaires

1 Défini par I'arrété du 24 mai 2013 modifié relatif aux plafonds de ressources applicables a certains bénéficiaires des
subventions de l’Agence nationale de|'habitat.
2 Défini par I'arrété du 24 mai 2013 modifié relatif aux plafonds de ressources applicables a certains bénéficiaires des
subventions del’Agence nationale del’habitat.
3 Défini par 'arrété du 24 mai 2013 modifié relatif aux plafonds de ressources applicables & certains bénéficiaires des
subventions del’Agence nationale del'habitat.
4 Défini par I'arrété du 24 mai 2013 modifié relatif aux plafonds de ressources applicables a certains bénéficiaires des
subventions de l’Agence nationale de I'habitat.
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N.B. : les passages en bleu dans la délibération ci-apres permettent d’identifier les
modifications et ajouts apportées par rapport a la précédente version du texte.
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Article1: Champ d’application territorial

La présente délibération est applicable aux demandes de subvention portant sur des
prestations réalisées sur des logements situés en France métropolitaine ou dans les
départements et régions d’Outre-mer (DROM)>.

Article 2:  Bénéficiaires éligibles
Le complément de subvention peut étre octroyé aux bénéficiaires suivants :

- aux propriétaires occupants ou aux personnes assurant la charge effective des
travaux, visés respectivement aux 2° et 3° du | de l'article R. 321-12 du CCH;

- aux propriétaires bailleurs, ou mettant le logement a disposition, visés au 1° du
| de l'article R. 321-12 du CCH ;

- aux locataires visés au 5° du |l de l'article R. 321-12 du CCH.

Article 3:  Prestations éligibles
3.1. Conditions communes aux prestations éligibles

L’AMO subventionnable dans le cadre de la présente délibération consiste en une
mission de conseil et d’assistance aux bénéficiaires pour I'établissement du
programme de l'opération, ainsi que le montage et le suivi des dossiers de demandes
et de paiement de subvention.

Les travaux bénéficiant de prestations d’AMO sont définis par les délibérations
relatives aux régimes d'aides applicables aux personnes mentionnées au 1°, 2°, 3° et 5°
du |l de I'article R. 321-12 du CCH.

Dans le cas oU un service en ligne de demande d'aides est mis a disposition du public,
I'opérateur doit accompagner le demandeur dans la constitution de son dossier
dématérialisé et dans ses démarches en ligne.

3.2.  Pourles travaux de lutte contre I'habitat indigne ou dégradé

Les prestations d'AMO finangables sont définies en annexe 1 de la présente
délibération « Contenu minimal du contrat ou de la convention d’AMO conclu entre
le propriétaire et I'opérateur d’AMO au titre de la présente délibération ».

3.3. Pour les travaux de rénovation énergétique (MaPrimeRénov’ Parcours
accompagné)

Les prestations d’AMO finangables sont définies par l'arrété du 21 décembre 2022
modifié relatif a la mission d'accompagnement du service public de la performance
énergétique de I'habitat, pris en application du décret n°2022-1035 du 22 juillet 2022.

5 C'est-a-dire en Guadeloupe, en Guyane, en Martinique, 3 Mayotte et 4 La Réunion.
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Elles integrent a minima les prestations définies a I’'annexe | de l'arrété précité et
peuventintégrer, le cas échéant, les prestations facultatives définies a I’annexe Il de
I'arrété précité. Ces prestations facultatives ne font I'objet d’aucun financement.

Le cas échéant, lorsque des prestations renforcées définies au Il de l'article 1¢" de
I'arrété du 21 décembre 2022 modifié sont nécessaires (notamment en cas de cumul
de travaux de rénovationénergétique et de lutte contre I’'habitat indigne ou dégradé),
les prestations d’accompagnement comprennent cumulativement les obligations
définies dans l'arrété du 21 décembre 2022 modifié (notamment les prestations
définies a ses annexes | et Il) et les prestations définies en annexe 1 de la présente
délibération pour les accompagnements relatifs aux autres dispositifs d’aides de
I’Agence.

3.4. Pourles travaux d'accessibilité ou d’adaptation du logement au vieillissement
ou au handicap

La présente délibération définit deux niveaux de prestations d’AMO relatives aux
travaux d’accessibilité ou d’adaptation du logement au vieillissement ou au
handicap :

- la prestation d’AMO dite « compléte » qui constitue le premier niveau
d’accompagnementdu demandeur dans son projetde travaux d’accessibilité
ou d’adaptation de son logement ;

- la prestation d’AMO dite « ergothérapeute » qui comprend I'ensemble des
prestations obligatoires de I’AMO « compléte » auxquelles s’ajoutent la
réalisation d'un rapport d’ergothérapeute. Cette prestation est mobilisable
dans les conditions définies par instruction du directeur général de I’Agence.

Les prestations obligatoires au titre de I’AMO « compléte » sont définies en annexe
2.

Article 4 : Prestataires de la missiond’AMO
4.1. Pourles travaux de lutte contre I'habitat indigne ou dégradé

La prestation d’AMO pour les travaux de lutte contre I’habitat indigne ou dégradé est
réalisée par:

- soit un organisme agréé au titre de l'article L. 365-3 du CCH pour l'exercice
d'activités d'ingénierie sociale, financiére et technique ;

- soitunorganisme qui, ne pouvant pas €tre agréé au titre del'article L. 365-3 du
CCH mais étant en mesure d'offrirune prestation d'AMO subventionnable, est
habilité a cet effet par I'Anah dans les conditions définies par une instruction
du directeur général. Dans le cadre de la procédure d'habilitation et du suivi
des organismes habilités, il est vérifié que la prestation d'AMO proposée est
recevable au sens de la présente délibération et que son co0t n'est pas
prohibitif, au regard notamment des objectifs des opérations de travaux
concernées.
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Le prestataire dela missiond’AMO pourles travaux de transformation d’'usage portés
par des propriétaires bailleurs ou pour les projets visant d’autres travaux
subventionnables au titre de la délibération relative aux propriétaires occupants doit
répondre aux mémes conditions que celles définies pour le prestataire de la mission
d’AMO pour les travaux de lutte contre I’habitat indigne ou dégradé.

4.2. Pourlestravaux de rénovation énergétique

La prestation d'AMO pour les travaux de rénovation énergétique est réalisée par un
opérateur agréé au titre de l'article L. 232-3 du code de I'énergie dans les conditions
définies par I'arrété du 21 décembre 2022 modifié pris en application du décret
n® 2022-1035du 22 juillet 2022.

4.3. Pourlestravaux portant a la fois sur des travaux de rénovation énergétique et
sur des travaux de lutte contre I'habitat indigne ou dégradé

La prestation d’AMO pour les travaux portant a la fois sur des travaux de rénovation
énergétique et sur des travaux de lutte contre I'habitat indigne ou dégradé est
réalisée par :

- soitun opérateur répondant seul aux conditions des articles 4.1 et 4.2 ;

- soitdeux opérateurs distincts répondant ensemble aux conditions des articles
4.1 et 4.2 dans les conditions de sous-traitance définies par l'arrété du 21
décembre 2022 modifié.

4.4. Pourles travaux d’accessibilité ou d’adaptation du logement au vieillissement
ou au handicap

La prestation d’AMO pour les travaux d'accessibilité ou d’adaptation du logement au
vieillissement ou au handicap est réalisée par un opérateur répondant aux mémes
conditions que celles définies pourle prestataire de la missiond’AMO pour les travaux
de lutte contre I’habitat indigne ou dégradé visé al’article 4.1 ci-dessus.

4.5. Obligations du prestataire de la mission d’AMO
4.5.1. Souscription a une assurance responsabilité civile professionnelle

Le prestataire de la mission d’AMO doit étre en mesure de démontrer qu'il a souscrit
une assurance responsabilité civile professionnelle répondant aux obligations |égales.

4.5.2. Condition d’indépendance au regard de I’exécution d’un ouvrage

Le prestataire de la mission d’AMO doit remplir une condition d'indépendance au
regard de I'exécution d'un ouvrage et répondre a une condition de stricte neutralité.
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Sous réserve de respecter les conditions d‘éligibilité du prestataire de la mission
d’AMO définiesenfonctionde lanature du projetaux articles 4.1 ou 4.2 de la présente
délibération, la prestation d’AMO peut notamment étre assurée par le maitre
d’ceuvre éventuel de I'opération a condition qu’il ne participe pas a la réalisation des
travaux subventionnables.

Article 5: Conditions d’octroi des aides

5.1. Conclusion d’'un contrat ou d‘une convention entre le bénéficiaire et le
prestataire de la mission d’AMO

La prestation d'AMO subventionnable, telle que définie a l'article 3 de la présente
délibération, faitI'objetd'un contrat ou d’‘une convention conclu entre le propriétaire
et I'opérateur d'AMO, dans lequel sont précisés le co0t complet de la mission d'AMO
(tous frais et taxes compris), ainsi que les financements publics prévisionnels auxquels
celle-ci peut donner lieu. La facturation de prestations non prévues au contrat ou a la
convention et relevant de la mission d'AMO subventionnable est interdite.

Ce contrat ou cette convention comprend obligatoirement :

- pour les travaux de rénovation énergétique, les éléments définis par I'arrété du
21 décembre 2022 modifié précité ;

- pour les travaux de lutte contre I’'habitat indigne ou dégradé, les éléments
décrits a I'annexe 1 « Contenu minimal du contrat ou de la convention d’AMO
conclu entre le propriétaire et l'opérateur d’AMO au titre de la présente
délibération» ;

- pour les travaux d’accessibilité ou d’adaptation du logement au vieillissement
ou au handicap, les éléments décrits al’annexe 2 « Contenu minimal du contrat
ou de la convention d’AMO conclu entre le propriétaire et I'opérateur d’AMO
pour des travaux d’accessibilité ou d’adaptation du logement au vieillissement
ou au handicap au titre de la présente délibération ».

5.2.  Octroi de la subvention principale et achevement de I'opération du projet de
travaux

L'attribution du complément de subvention est indissociable de I'octroi de Ia
subvention principale destinée a financer les travaux. Elle est subordonnée a
I'achévement de I'opération.

Pour que les projets cumulant des travaux de rénovation énergétique et de lutte
contre I’'habitat indigne ou dégradé puissent ouvrir droit a un complément de
subvention pouvant aller jusqu’a4 000 € TTC par logement, la subvention principale
destinée afinancer les travaux susvisés doit répondre aux deux conditions cumulatives
suivantes :

- lademandede subventionprincipale estdéposée pourlaréalisationde travaux
de lutte contre I’habitat indigne ou dégradé,
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- leprojetdetravaux permetun gain énergétique d’au moins deux classes au sens
de l'article L. 173-1-1 du CCH et/ou l'octroi d’'une bonification « sortie de
passoire thermique.

Article 6 : Conditions de financement

Les prestations d’AMO sont subventionnées dans les conditions définies ci-apres.

6.1. Nature du complément de subvention

Le complément de subvention alloué au titre de I'AMO représente un financement
accessoire de |'aide aux travaux attribué aux bénéficiaires. Il est destiné a participer
au financement des prestations AMO définies al’article 3 de la présente délibération.

Ce complémentde subvention peutétre attribué a condition que la prestationne soit
pas déja financée dans le cadre d'une prestation de suivi-animation d'une opération
programmée d'amélioration de I'habitat définie a I'article L. 303-1 du CCH, d'un
programme d'intérét général défini a I'article R. 327-1 du méme code, d'un Plan de
sauvegarde (art. L. 615-1 du CCH) ou d'une opération de requalification de
copropriétés dégradées (art. L. 741-1 du CCH).

La mission d’accompagnement exercée sous l'égide de la collectivité peut a titre
exceptionnel répondre a une partie seulement des attendus de I’Agence définis a
I'article 5 de la présente délibération et faire I'objet d’'un complément de mission
matérialisé par la conclusion d’un contrat entre le bénéficiaire et I'opérateur. Ce
complément ne peut concerner que des prestations d’accompagnement non encore
financées dans le cadre de la mission d’accompagnement initiale ou du programme
SARE. Cette part de la mission d’accompagnement directement financée par le
bénéficiaire peut faire I'objet d’'une demande de subvention.

Un méme logement peut donner lieu a plusieurs compléments de subvention
principale dans le respect des conditions définies par les régimes d’aides.

6.2. Montant du complément de subvention

Les missions d'AMO définies dans la présente délibération sont subventionnées de la
maniére suivante:

Par référence aux délibérations relatives aux régimes d'aides applicables aux
personnes mentionnées au 1°,2°, 3° ou 5° du | de I'article R. 321-12du CCH :

Nature de travaux faisant -
I g e Prestataires 3 .
'objet de Bénéficiaires oblizatoires Montant du complément de subvention
I'accompagnement &
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= PO tres

modestes
(TMO)*® MAR’ = prestation subventionnable plafonnée a
= PBtres 100 % de 2000 € TTC par logement
modestes
(TMO)’
Travaux de rénovation
énergétique * PO modestes
(MO)®
= PB modestes
(MO)°ou MAR’ = prestation subventionnable plafonnée a
éligibles au 80% de 2000 € TTC par logement
dispositif
« Habiter
Mieux »
Travaux de lutte contre Habilité Anah . . s
Fhabitat indigne ou PO ou PB N ou ) = prestation subventionnable plafonnée a
, 5 gréé L. 365-1du 2 000 € TTC par logement
dégradé CCH
Projet cumulant des _
trav;ux de rénovation Habilite Anah . . s
énereétiaue ot de lutte PO ou PB _ou * prestation subventionnable plafonnée a
rgetique et de Agree L. 365-1du 4 000 € TTC par logement
contre I'habitat indigne CCH
ou dégradé
Qe
' o r—foriatede S0 AN }
PMPAT Agréét-365-1CCH

Travaux d’accessibilité ou
d’adaptation au
vieillissement ou au

PO ou locataire
(MPA")

Habilité Anah
ou
Agréé L.365-1CCH

forfait de 600 € (AMO« compléte »)

. Habilité Anah .
handicap PO ou locataire ou = forfait de 800 € (AMO
(MPA") Agréé L.365-1CCH « ergothérapeute »)
PB / * forfait de 313 €
Travaux de PB / * forfait de 156 €
transformation d'usage
Autres travaux PO / = forfait de 156 €
(délibération PO)
Prime liée a un dispositif )
de réservation au profit PB / * forfait de 520 €

de publics prioritaires

6 Défini par I'arrété du 24 mai 2013 modifié relatif aux plafonds de ressources applicables a certains bénéficiaires des
subventions de l’Agence nationale de|'habitat.
7 Défini par I'arrété du 24 mai 2013 modifié relatif aux plafonds de ressources applicables a certains bénéficiaires des
subventions del’Agence nationale del’habitat.
8 Défini par 'arrété du 24 mai 2013 modifié relatif aux plafonds de ressources applicables a certains bénéficiaires des
subventions del’Agence nationale del'habitat.
° Défini par I'arrété du 24 mai 2013 modifié relatif aux plafonds de ressources applicables a certains bénéficiaires des
subventions de l’Agence nationale de I'habitat.
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Article 7:  Régime particulier relatif aux propriétaires bailleurs

Les cas spécifiques ou le bénéficiaire de la prestation est une personne mentionnée
aux 1° du | de l'article R. 321-12 du CCH (propriétaire bailleur) sont précisés au d) de
I'annexe 1 de la présente délibération.

Article 8:  Evaluation du dispositif

Le montant du complément de subvention pour les travaux de lutte contre I’habitat
indigne ou dégradé et pour les travaux de rénovation énergétique fait I'objet d'une
évaluation de sonrapport coUt/efficience au dernier trimestre 2024.

Article 9: Entrée envigueur [ abrogation.

Les dispositions de la présente délibération sont applicables aux dossiers déposeés a
compter du 1¥ janvier 2026.

Ladélibérationn®2023-50du 6 décembre 2023, modifiée parla délibérationn® 2024-
22 du12 juin 2024, est abrogée a compter de cette méme date.

La présente délibération fait I'objet d'une publication sur le site internet de I’Anah.

Le Président du Conseil d'administration

e

Thierry REPENTIN
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Annexe 1 : Contenu minimal du contrat ou convention d’AMO conclu entre le

propriétaire et I'opérateur d’AMO au titre de la présente délibération (hors MAR’ et
Ma Prime Adapt’)

Pour étre recevable, le contrat d’AMO doit comprendre a minimales éléments décrits
aux a), b) et c) ci-dessous et le cas échéant adaptés dans les conditions du d) suivant.

a) Aide ala décision

Information sur le dispositif d'aide a I'amélioration de [|'habitat, les
financements susceptibles d'étre attribués, les conditions d’octroi des aides (Anah,
collectivités, aides sociales, préts et dispositifs fiscaux), les obligations du propriétaire,
le déroulement de la procédure administrative d’instruction du dossier et
d’attribution des aides (délais, autorisation de commencer les travaux, etc.) ;

Information sur les usages et travaux permettant d’améliorer les conditions de
vie dans le logement ;

Evaluation des caractéristiques sociales du ménage et de ses capacités
d'investissement (capacités d'investissementdu propriétaire bailleurle cas échéant) ;

Visite et état des lieux technique du logement. Le diagnostic doit intégrer,
suivant les situations rencontrées :

. l'usage du logement fait par le ménage ;

. l"audit énergétique du logement (consommation conventionnelle) ou, le
cas échéant, I'évaluation énergétique, et, en cas d’octroi d’'une prime Habiter Mieux
ou d’une prime au titre du dispositif MaPrimeRénov' Parcours accompagné pour les
dossiers déposés par des bénéficiaires mentionnés aux 2° et 3° du | de I'article R. 321-
12 du CCH), I'évaluation de la consommation énergétique réelle du ménage en
fonction des conditions d’usage constatées du logement ;

. le diagnostic « autonomie » ou le rapport d'ergothérapeute réalisé dans
le cas de travaux pour l'autonomie de la personne (travaux permettant d'adapter le
logement et les acces au logement aux besoins spécifiques d'une personne en
situation de handicap ou de perte d'autonomie liée au vieillissement, et dont la
nécessité a pu étre justifiée par le demandeur) ;

. a défaut d'un rapport établi dans le cadre d'une procédure de péril ou
d'insalubrité, le rapport d'analyse permettant de constater |'existence d'une situation
d'insalubrité, réalisé par un professionnel qualifié al'aide d'une grille d'évaluation de
I'insalubrité de I'habitat figurant en annexe d'une instruction du directeur général ;

. le rapport d'analyse permettant de constater |'existence d'une situation
de dégradation, réalisé par un professionnel qualifié a I'aide d'une grille d'évaluation
de la dégradation de I'habitat figurant en annexe d'une instruction du directeur
général.
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Assistance pour l'identification des besoins de travaux et établissement d'une
proposition de programme, le cas échéant avec hiérarchisation des travaux et selon
plusieurs scénarios ;

Estimation du co0t des travaux, réalisation des audits énergétiques
(consommations et gains) ou, le cas échéant, des évaluations énergétiques;

Estimation del'ensemble desfinancements pouvantétre octroyés pour chaque
scénario (y compris aides fiscales). Pour les propriétaires bailleurs, les simulations
financieres doivent intégrer le niveau des loyers pratiqués apres travaux ;

by |,1|

mont ier finan

Aide a I'élaboration du programme définitif de travaux et du plan de
financement prévisionnel de I'opération ;

Aide a la recherche d'entreprises et a 'obtention et a I'analyse de devis de
travaux (y compris, le cas échéant, aide a la recherche d'un maitre d'ceuvre et a la
passation du contrat de maitrise d'ceuvre) ;

Conseils au propriétaire dans ses rapports avec le maitre d’ceuvre éventuel, les
artisans et entrepreneurs ;

Aide au montage et au dépdt des dossiers de demande de subventions et de
préts (aider le propriétaire a remplir les formulaires, s'assurer que le dossier est
complet et qu’il contient bien toutes les pieces techniques nécessaires a la
compréhension du projet de travaux et collecter les pieces constitutives du dossier) ;

Vérification du contenu du dossier et de la recevabilité de la demande au
regard des regles de I’Anah ;

Lorsque le demandeur en donne mandat, transmission du dossier de demande
ala délégationlocale de I’Anah ou au délégataire pourle compte du maitre d’ouvrage.

mont ier iement venti

Aide au suivi de |'opération (par exemple, si nécessaire, visite en cours de
chantier et aide a la résolution des difficultés éventuelles) ;

Aide a la réception des travaux et vérification des factures au regard du projet
et des travaux réalisés ;

Evaluation énergétique ou le cas échéant I'audit aprés travaux si les travaux
réalisés sont différents de ceux prévusinitialement ;

Aide a I'établissement du plan de financement définitif de |'opération et
information du maitre d’ouvrage sur le re-calcul éventuel de la subvention au moment
de la demande de paiement de solde (écrétement, évolution du co(t des travaux,
etc)) ;

Aide au montage des différentes demandes de paiement pour chacun des
financeurs : avance sur subvention, acomptes, solde, etc. ;
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Transmission du dossier de paiement a la délégation locale de I’Anah ou au
délégataire pour le compte du maitre d’ouvrage, lorsque le demandeur en donne
mandat ;

d) Cas spécifiques ou le bénéficiaire de la prestation est une personne mentionnée
aux 1° du | de |'article R. 321-12 du CCH (propriétaire bailleur):

Lorsque le projet de travaux porte sur les parties privatives d’un immeuble
d’habitation collective ou sur les locaux compris dans la surface habitable d'une
habitation individuelle et que les occupants en titre du logement subventionné sont
appelés a demeurer en place au terme de I'opération, le ménage occupant est associé
aux décisions prises par le propriétaire et le contenu de la mission d'AMO, tel que
détaillé aux a), b) et c) ci-dessus, faitl'objet d'une adaptation, notamment en ce qui
concerne:

- les éléments de diagnostic (usage du logement fait par le ménage, évaluation
énergétique, ainsi que, dans le cas de travaux pour l'autonomie de la personne,
établissement du diagnostic « autonomie » ou du rapport d'ergothérapeute en
fonction des besoins de ce ménage);

- I'information sur les usages permettant d'améliorer les conditions de vie dans
le logement;

- I'identification des besoins de travaux et |'établissement des propositions de
programme ;

- l'aide a l'organisation des travaux en milieu occupé€, ou a l'organisation de
I'éloignement temporaire du ménage.

En matiere de conventionnement, la mission d'AMO subventionnable recouvre des
prestations de conseil et d'information, en particulier sur les points suivants :

- rappel des engagements de location spécifiques du conventionnement ;

- évaluation du bilan financier prévisionnel de l'opération au terme de la
période de conventionnement (y compris impact de I'avantage fiscal) ;

- présentation des dispositifs permettant de sécuriser la location
(intermédiation locative, gestion locative sociale - étant précisé que la mission d'AMO
ne saurait s'étendre en tant que telle a ces prestations).

En cas d'octroi au propriétaire bailleur d'une prime de réservation dans les conditions
du 6° de la délibération relative au régime d’aides applicable aux propriétaires
bailleurs (conventionnement trés social s'inscrivant dans le cadre d'un dispositif
opérationnel existant permettant |'attribution effective du logement a un ménage
reconnu prioritaire, au titre du DALO, du PDALHPD ou de la LHI), I'opérateur d'AMO
assureunrole defacilitateur, en particulier par lamise en relation du propriétaire avec
I'interlocuteur désigné par le Préfet en vue de I'attribution du logement.

Dans le cas d'un projet de travaux de lutte contre I’'habitat indigne ou dégradé, il est
mis en place, au profit du ménage occupant, un accompagnement sanitaire et social
adapté. Cet accompagnement peut notamment se traduire par :
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- I'établissement d'un diagnostic social et juridique du ménage et une
orientation éventuelle vers les services sociaux ;

- I'information et la sensibilisation du ménage sur ses droits et obligations,
notamment en matiere de paiement des loyers et charges;

- la médiation avec son propriétaire ;

- I'appui au relogement ou a un hébergement provisoire.
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Annexe 2 « Contenu minimal du contrat ou de la convention d’AMO conclu entre le
propriétaire etl'opérateurd’AMO pour destravauxd’accessibilité ou d’adaptation du
logement au vieillissement ou au handicap au titre de la présente délibération »

Pour étre recevable, le contrat d’AMO doit comprendre a minimales éléments décrits
aux a), b) et ¢) ci-dessous.

a) Aide aladécision
Relevent de I'AMO « complete » les prestations suivantes :

Information sur le dispositif d'aide a |'amélioration de [|'habitat, les
financements susceptibles d'étre attribués, les conditions d’octroi des aides (Anah,
collectivités, aides sociales, préts et dispositifs fiscaux), les obligations du propriétaire
(notamment en matiére d’occupation du logement), le déroulement de la procédure

administrative d’instruction du dossier et d’attribution des aides (délais, autorisation
de commencer les travaux, etc.) ;

Information sur les usages et travaux permettant d’améliorer les conditions de
vie dans le logement ;

Evaluation des caractéristiques sociales du ménage et de ses capacités
d'investissement (capacités d'investissement du propriétaire bailleur le cas échéant);

Visite et état des lieux technique du logement.

. Diagnostic « autonomie » (travaux permettant d'adapter le logement et les
acces au logement aux besoins spécifiques d'une personne en situation de handicap
ou de perte d'autonomie liée au vieillissement, et dont la nécessité a pu étre justifiée
par le demandeur);

. Assistance pour l'identification des besoins de travaux et établissement d'une
proposition de programme, le cas échéant avec hiérarchisation des travaux et selon
plusieurs scénarios ;

Estimation du coUt des travaux ;

Estimation del’ensemble des financements pouvant étre octroyés pour chaque
scénario (y compris aides fiscales).

b) Aide al’élaboration du projet et du montage des dossiers de financement
Releventde 'AMO « compléete » les prestations suivantes :

Conseils au propriétaire dans ses rapports avec le maitre d'ceuvre éventuel, les
artisans et entrepreneurs;

Aide au montage et au dépdt des dossiers de demande de subventions et de
préts (aider le propriétaire a remplir les formulaires, s’assurer que le dossier est
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complet et qu’il contient bien toutes les pieces techniques nécessaires a la
compréhension du projet de travaux et collecter les piéces constitutives du dossier);

Vérification du contenu du dossier et de la recevabilité de la demande au
regard des regles de I’Anah;

Lorsque le demandeur en donne mandat, transmission du dossier de demande
ala délégationlocale de I’Anah ou au délégataire pourle compte du maitre d’ouvrage.

Aide a I'élaboration du programme définitif de travaux et du plan de
financement prévisionnel de I'opération;

Aide a la recherche d'entreprises et a I'obtention et a I'analyse de devis de
travaux (y compris, le cas échéant, aide a la recherche d'un maitre d'ceuvre et a la
passation du contrat de maitrise d'ceuvre);

c) Aide au montage des dossiers de paiement des subventions
Reléventde 'AMO « complete » les prestations suivantes :

Aide a l'établissement du plan de financement définitif de I'opération et
information du maitre d’ouvrage sur le re-calcul éventuel de la subvention au moment
dela demande de paiementde solde (écrétement, évolutiondu coltdes travaux, etc.)
’

Aide au montage des différentes demandes de paiement pour chacun des
financeurs : avance sur subvention, acomptes, solde, etc. ;

Transmission du dossier de paiement a la délégation locale de I’Anah ou au
délégataire pour le compte du maitre d’ouvrage, lorsque le demandeur en donne
mandat ;

Aide au suivi de l'opération (par exemple, si nécessaire, visite en cours de
chantier et aide a la résolution des difficultés éventuelles);

Aide a la réception des travaux et vérification des factures au regard du projet
et des travaux réalisés.
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